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Introduction

Ce guide est ed®menedrs atwxx formateurs de I'Education

etdel a Formation Professionnelle (EFP) d®sireux
mentors et formateurs de personnes handicap®es e
accro’ tre | e sens de | ' intrejprise det cev groupe ftible.l ' espr it
Lapublication est structur ®e en uni t ®s, chact
d'" apprentissage sp®cifique. Le lecteur trouver g
i nformatif mai s aussi beaucoup d'exercioppers pr at
et suivre des plans d' am®lioration qui ai deron
dement orat/ coaching du | ecteur. Dans |l e mat ®ri el
d®crits, t el sl e quseens des comp®t ences cl ®s
et de l'entreprene uriat ; [I'entrepreneuriat inclusif ;  comment promouvoir
l'apprentissage sur le lieu de travall ;  mentorat/coaching pour l'entrepreneuriat
inclusif ; les principes du mentorat et du coaching ;®t ablir et maintenir
coop®ration de trantaot ®/acvoeacs ble e e mier | e d®vel op,
dument or ®/ c ¢ sundillerda relation mentorat/coaching
Gr ©ce ° |l "utilisation de ce guide, i est pos
entant gque mentor ou coach et d'°tre chpap®esd' e
®valuer l eur niveau initial de sens de | '"ini
etun pl an d'" action pour am®l iorer | e senti men

et l'entrepreneuriat.

Le Il ecteur peut choisir Il "'uni t ® petinerdtes pouruni t ®s
lacarri re professionnell e ou participer au cCoL
" ce guide qui prendra approximativement 30 heures en auto -apprentissage. Dans

|l e cours en ' igne, N la fin de <chaque unit®

['ut ilisateur recevra un certificat.
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Chapitre 1l:Le sens des comp®tences cl| ®s de
et de l'entrepreneuriat

Pr ®ambul e

Entreprendre pourrait °tre | "une des d®ci sic
par quelgu'un dans la vie. L'entrepreneuriat pourrait °tre un tr s bon <cho
|l es personnes .handicap®es
Les ® ®ments qui mobilisent des personnes dans
l eur propre motivati on, la volont® d'°tre i ndQ
entreprise. De plus, la confiance dans le pro j et d'entreprednreet Il a |
dans |l a t©che s'av rent essentielles pour attein
Pour mini mi ser |l es ri sques au d®but de | a

lespropri ® aires d'entreprise potentiels doivent
et disposer dinformations de base leur permettant de prendre de bonnes

d®ci sions et , dans | a mesur e du possibl e, de
“ l'utilisation de les informations pertinentes

Avant de d®marrer une entreprise ®stum®teasgail
deconsi d®r er | es principaux avantages et i
un entrepreneur

Quell es sont | es comMp®tences cl| ®s

Conform®ment ~ | a recommandation du Parl ement el
du 18 d®cembre 2006 sur Ideansle pracespu®dapmeatissagec | ® s
tout au l ong de | a Vi e, el |l es sont d®f i ni €
deconnai ssances, de comp®tences et d'attitudes a
Les comp®t ences cl ®s sont indi spensabl es
etaud ®v @lpe ment personnel de chaque °tre humai n, [
une i nt®gration sociale et un empl oi

Voi ci |l es 8 comp®tences ¢l ®s d®finies

1) communiquer dans la langue maternelle :

22 communi quer en | angues ®trang res

3 1 es compmatem@&mati que et comp®t ences scientif
de base ,

4) 1 es comp®tences ,informatiques

5l a capacit® ;7 apprendre

6)l es comp®tences socgiales et civiques
7) initiative et esprit d'entreprise :
8la conscience culturelle et | 6 expression

Formation en entrepreneuriat ax®e sur | e travailPaggdur | es



Notre projet se concentr e s:uintative et bentrepoenepr@t enc e s

1.1. Sens de linitiative et de l'entrepreneuriat . de quoi s'agit -l
etcomment | " am®liorer
1.1.1. Quel ques d®f i nitions
L'une des questions de base maQusestede duiffditci | e
un entrepreneur  ? Un entrepreneur est un individu qui veut travailler pour lui -
m° me , °tre ind®pendant ou g®rer sa propre entref
engag®s -~ atteindre cet objectif mal gr ® d e f ai
et incertain .
Afin d' ®tablir une entreprise, di verses ressour
| es r®sul tants souhait®s. C' est pour quoi l e ©pr
nepeut pas °tre |l aiss® ° l a chance. Cel auest p e
del a complexit® de | ' environnement ®conomiqgue ac
cesse croissante sur | e mar c h®. Ces deux d ®f

pr ®paration
et comp®tence

€ partir du moment 0% quelqgu'un d®ciladle dode deve
commencer ° utiliser | '"imagination pour rechercl
de se transfor mer en entreprise. C' est un proc
vari ®es et mul tifor mes. Les m°® me s qualit®s ser
de votre parco urs professionnel en tant qu'entrepreneur potentiel et rencontrer
di ff®rents types de personnes, d'"entit®s et d' ol
traiter afin d' atteindre | "' objectif souhait®. L
des capaci ®s ebmp®t ences personnel |l es tell ec
del eader shi p, l a motivati on, " i nt®grit® personn
et la communication. Il /el | e aura besoin d'une capacit® ~ pr
charisme, de la psychologie dans |l es relations humaines.,, de | a «
1.1.2. Promouvoir | 6esprit dbéentreprise par | 6®d
Les entrepreneurs sont souvent per-us c
“lacroi ssance et “ la cr®ation d'emplois et un n

comp®t i t i \ateve. Edpendamnt,@ soutien aux entreprises qui en plus d'aider

les entrepreneurs ou les entrepreneurs qui ont le potentiel, fournit un soutien

en gestion et en finance pour la construction d'une entreprise

1 d®vel oppe et encour a@eas| 'l eantsroecpir®tn@®,urdmt part
lesj eunes, stimule | a cr®ativit®, l "1 nitiative et
| es comp®t ences et |l es connai ssances n®cessair
uneentreprise qui fonctionne. Led derla fosmation d e [
est importante pour changer la culture et ouvrir I'esprit des jeunes entrepreneurs.

L'importance des d®cideurs est i mportante
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La tradition en tant gue <capacit® - transf or me

a®vol u® au fil dur et efnapcse poulra fcari®ati vit®, ~ | '"in
ai nsi qu' "’ | a capacit® de cr ®er et de foncti
une comp®t ence <cl ® pour tous ceux qui ont besoi
ni veaux de | ' ®ducation (deilt'®®| &menlt' aaiprper entli'sssm
La Commi ssion europ®enne a wutilis® deux cadr es
del ' ®ducation et de | " ®ducation entrepreneur.i

d' ®ducation et de formati on a ®t ® ¢ Repense® e en
| 'du®ation é et, en janvier 2013, un plan d'action entrepreneurial

En particulier, la Commi ssion appelle I es £tat s
‘"l "entrepreneuriat © tous |l es niveaux et 7 renf
les employeurs. Le Parl ement eur op®en, reconnai ssant I
d'entreprise, est | '"une des cl ®s de | ' apprenti s
de 2006 a soutenu | ' ®ducation entrepreneuriale d
1.1.3. L6®ducation ° | édentreprenariat

L" Europe est confront®e " de nombreux d®&fis q
que par la jeunesse innovante et entrepreneuriale, d ont le style de vie quotidien
al "esprit et la curiosit® pour penser autrement
s'adapter $. cEs a@d®frne, une ®conomie dynamique, i
cr®er | es emplois requis, n®cessitera un plus g
capabl es d'"°tre des entrepreneur s. Les j eunes
croissance de leurs entreprises commercia les ou sociales ou deviennent des
inventeurs dans les organisations plus larges pour lesquelles ils travaillent.
Lé6®ducation est vitale pour am®liorer |l es attit
comp®t ences et l a cul turestdeismpjogunenst, giide | 6 ®d!
"l bentrepreneuriat soit r.a pLiad efnoernma tri®sno |l 'uel 6entr
est i mportante pour fourmnirtr |l es comp®tences et
au d®vel oppement de |l a.culture dbéentreprise
Selon | e cadre de competiada ermmampsDitcel Rsai t r ®f ®r enc ¢
capacit® de l 6i ndi vi du " transfor mer son espr |
cr®ativit®, “ I dinnovation et au go%t du risque
projets pour atteindre des objectifrs.gRre®rd®Pvel @f
des comp®t ences de base en entrepreneuri at pe
connai ssance pl us sp®ci fique des entreprises
déo®ducation.
La Commi ssion a |l ongtemps soutenu et aid® ° ®tu
cadredu programme doé®ducation, | 6®ducation et | a
guatri me objectif strat ®gi que ° l ong ter me, re
et |l 6entreprenari at " t ous |l es ni veaux de I 6
commi ssion europ®ende sootenir |l a strat®gie Eur
essentielle pour int®grer |l a cr®ativit®, l 6i nnov
trois programmes principaux : Jeunes en mouvement, Agenda pour des

comp®t ences et des empl oy®s novatere.aux et Union de

Source : http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/135en.pdf
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1.1.4. R®sultats dobéapprenti ssage

D®f i ni comme des ®nonc®s de ce guobdun appr
comprendre et /o u °tre capabl e de d®montrarct i'vi tl@&
doapprent; ss$agecomprennent tout es | es comp®t enc
pratiques sp®cifiques acqubBeesiohbLadadrmuei ume apert
directives centrales pour soutenir l es enseigna
f or mat i onepréneuria e.

R®sultats d'apprenti ssage sp®cifiques

L'objectif gl obal de | ' ®duc adtei odho n'n elr' eanutxr e®tr vedhiea
|l es attitudes, | es connai ssances et |l es comp®t e
de mani re entr epCesgrandes dinmchse i ons de | ' ®ducation
d'"entreprise ont ®t ® r ®parties e n -dedsods)f q@ir e nt e s
fournissent | e cadre pour |l a vaste gamme de r ®s |
adopt ®s par |l es pays europ®ens. Le merd etl e a
Poi kkijoki. Bien s %r, il s'"agit d' ' une approche e
r®sultats d' apprentissage encore en cours de d®v
encor e pl us dans | e domai ne des comp®t ences
I'entrepreneuria t . Les chiffres et commentaires suivant
i d®e du type de r®sultats d' apprentissage | i ®s
®nonc®s dans | es curricula des pays europ®ens.
est i mit®e car ha et onmpru@hienissiaost i on des r s ul t
varient " | " ®chell e national e. Une compr ®hensi c
approche des r®sultats d'apprentissage pour | ' ®d
d®vel.opper
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Attitudes

Cat ®god. lea conscience de soi et la confiance en soi sont les attitudes
entrepreneuriales qui constituent la base de tous les autres aspects de

| " entrepreneuri at. I'l's impliquent de d®couvrir
capacit®s, ce qui permeéetr amasxorimdari vi duwuss died®es
actions. Dans de nombreux pays, ces attitudes pc

qu' objectifs ®ducatifs g®n®r aux

Cat ®goR.iRrendre | "initiative et prendre des ris
cr®ativit® udti olna de®salobl mes sont ®gal ement f o
sont aussi des attr i boumoientrepre®anti fe. ques d' un
Connaissances

Cat ®goX.iea connai ssance des opportunit®s de carri
sont des r®sultats d'eapyporetntpasa@e&clhusi mement I

d'"entreprise, mai s qui font g®n®r al ement partie
®tudiants ° |l eurs futurs choix de carri re. Cep
l a nature du travail et desimpfif®uenuset gopmpr @l
de ce qu'est un entrepreneur. Cette connai ssance
de d®finir et de pr®parer |l eur place dans | e mo

bien d®vel opp®e des opportunit®s et contraintes

Cat ®go?2.iLit®r ati e ®conomique et financi re, y com
concepts et des processus qui peuvent. °tre appl:.i

Cat ®g o B8.iLa connaissance de l'organisation et des processus de l'entreprise
est une connai ssanc e virenenent dansgaquel I'eheepréntudan
est souvent. appliqu®

Comp®t ences

Cat ®gorli des comp®t ences de communi cati on, de
pl anification ai nsi qgue l e travail d'" ®qui pe so
essentielles aux entrepreneurs

Cat ®go2.iLe expl oration pratique des opportunit®s
| es di ff®rentes ®t apes du processus de cr ®ati
conception et |l a mise en Twuvre d'un plan d'"aff ai

Les initiatives en cours ‘relaéenvesprienku®dat atd
douzaine de pays montrent une gamme d'activit®s
plus ®troite entre | ' ®ducation et l es entrepri
financer des projets pilotes de promotion de l'esprit d'entreprise, la cr®ation de
gestion des entreprises de formation des ®t udi
formation et le soutien des enseignants

Enfin, il est important de souligner que I i mage actuell e de [N
"I "entrepreneuri at en Euwrammpe ueis tc ond rexit k®ro®e | a
pays sont engag®s dans un processus de r ®f o
changements en cours incluent souvent le renforcement de la formation

" l'entrepreneuriat parmi leurs objectifs
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1.15. Avantages de l'entrepreneuriat

Un entrepreneur est une personne d'esprit d'entreprise qui trouve toujours

des moyens de s' am®Iliorer et de cro" tre dans | e
®gal ement tre do®fini comme un professionnel C
d'affaires pour produire des b i ens et services am®l i or ®s ou
identifie une mani re dont |l es ressour.ces requis
Enfin, un entrepreneur est quelqu'un qui scrute
recherche de changements qui peuvent offrir des occas ions de cr ®er de no
entreprises ax®es sur | a croissance. Les er
responsabilit® importante pour |l e risque et | es
activit®s ou id®es commercial es. Un entreugepr eneul
de cr®ativit® et d'"innovation dans | es affaire
autres .

Un entrepreneur est un individu qui :
T A la capacit® d'identifier et de pQgursuivre

1 Entreprend une entreprise commerciale :

1 Augmente le capital pour le financer ;

1 Regroupe les ressources physiques, financ i res et humai nes n®c
“ I'exploitation de I'entreprise ;

i Fixe des objectifs pourlui -m°® me et pour ;I es autres

9 Initie des actionsapprop r i ®es pour assurer | e succ s

f Supportela totalit® ou une partie importante du r

Un entrepreneur est un cr®ateur d' emplois. et non

Un entrepreneur est une personne qui
T A un r°ve,
1 A une vision,
T est pr°t ° prendre |l e risque,
f Fait quelgue chose © partir de rien
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1.1.6. Comp®t ences ¢l ®s pour | es entrepreneurs

Bien qu' i | n'y ait pas une combinaison exacte d
doi vent tre remplies pour devenir umous Bron  h o mr
indiquons ci -dessous quelques -unes qui peuvent aider dess | ' e:

professionnelles
T Capacit® d'"apprendre

T Cr®ativit® et innovation

1 Intuiton -capacit® ~ d®tecter, |l es opportunit ®s

T Capacit® de travailler sans supervision dire:q
demandes-m° meoi

T Auto-moti vation et emperearsememiten | es projets e
T Amour propre. Confiance dans | " accompl i sseme
ensoi-m° me .

T Capacit® " prendre des d®cisions et ~ prendr e
T Capacit® de d®cider et de s'exercer pour r ®sc¢
T La volont®,tiative et | e cour age de mener

maintenir |l es positions d®j "~ acqgui ses. La p:¢
des objectifs ®tablis.

T Planification approfondi e. Opti mi ser | " or ge
coordination des ressourc  es.

T Qualit®s de communication.

T Capacit® ° bien choisir |l es collaborateurs.

T Capacit® de n®gociati on.

T Flexibilit® dans |l e traitement des ®v®nement
capacit® © ®valuer avec | ui

Rappelez -vous, avant d'exposer avec votre entreprise, l'une des principales

analyses que vous devez entreprendre est en ce qui concerne vos propres

comp®t eWoas. pouvez alors chercher ° d®velopper
| d®al ement |, un entréprene®qmui g®&®v daii tpl us grand no
d'"aptitudes ou de capacit®s pour | " entrepri se.
possible et, en tant que tel, nous devrions nous concentrer sur ceux qui forment la

base de ce gui serait un envee geasneuormpid @alc e s
requi ses pour ctre un bon homme d'"affaires p e
personnelles et sociales

1.1.7. | nt ®rdé lEentrepreneuriat

U Il nd®pendance financi re. Les offres d'emploi
|l es personnes handi cad®ams t®erst en termes de p
secteurs ®conomi ques.

0 Flexibilit® en t er mes de Il i eu de travail
technologiques modernes) et d'heures de travalil.

U Satisfaction et confiance en soi.
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i Le travail autonome éemplpodoiusr ®%hu n ru@& dt per
personne handicap®e de travailler " des heurt
Permet ° wune personne handicap®e de suivre sc
Per met de d®velopper des comp®tenceist entlraepr
croissance personnelle.

U Maintient | a personne handicap®e engag®e et
non sur son handicap

1.2. Check -list

Un client qui veut r®ussir avec son [ d®e devr
1. L' entrepreneur parfat é n' exi ste pas, mai s certaines ca
d'une grande aide dans votre parcours.

2.l nnover et. cRe®kererchez de nouvelles opportuni:t
nouvelles alliances ou de nouvelles pratiques
desautres. D®couvrez de nouvelles voies, services e

3. Prendre des ri sques et g®rer Damrs uUumeertoict ®d &
privil ®gi e la s®curit®, |l " entrepreneur prend
l'incertitude.

4, Confi ance, per s®v®r ance . dlbus dark osu duneprdet
" moyen terme qui exige de la confiance en soi, de la persistance des efforts et
du travail de tous |l es jours. Une analyse effe
mo me nt de force ®conomi que ou de fai bl esse
probablemen t un r ®sultat qui ne refl te pas correct

5. Capacit® d' obserlvaaticapacit® de traitement e
®v ®nement s et des d®vel oppement s est suscep
d'"anticiper et de trouver des solutions pr®cis

6. Tirer parti de | " exp®ri ence dleyenauma dautees qui ont suivi ou
suivent une voie similaire °© la vitre. 1 es
reussites et de | eurs ®checs dans |l a prise de

7. Vol ont ® d' ap f£eqarbuseavons aujourdhui ne ser apeut-°tre pas
applicable demain (un nouvel outil I. T. , un nouveau mod.).l e com
L'entrepreneur ®volue et appliqgue |l es mesures
environnement

8. Organiser, diriger, communiquer. Vous devez apprendre ~° cooO
®qiup es d'"individus et N g®rer correctement I
®conomi ques. Aussi , comment communi quer et
transmettre.vos i d®es

Lorsqu'un apprenant | ance eamte tird®e inmparttrdrcte, d e

" lesprit les com p®t ences personnell es et sociales que

celles qui devraient °tre renforc®es. Ces comp®t

bonne base pour faire face au processus par f oi
d'entreprise ou de petite entrep rise. Conna“ tre | a diff®rence en
et ce qui est i mportant l eur permettra de r ®souU
aidera " organiser | eur charge de travail et pe
et de ressources pour avoir une performance efficace .
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1.3. Exercices pour les apprenants

1.3.1. Enqu°te d®aaloation entrepreneurial e

Source : Qui z d®velopp® par | '"lInitiative des .flemhgnees pour | e

http://www.antco.bc.ca/downloads/entrepreneurs -self -assessement.pdf)

Cen'est pasuntest ;cette enqu°te concerne | es inforn
de l'apprenant /apprenant. Demandez -l u i de r®pondre 7 chacune ¢
suivantes |l e plus honn°tement- fpoorstseinbelnet deen 1d ®s ak
etb-tout ~ fai.t d'accord

QUESTIONS 1-5
1.Je suis dispos® " travailler 50 heures ou plus

2. Ma famille soutiendra mon entreprise

3. Je suis pr°t " accepter " |l a fois des risques
n®cessaire

4. Je n'ai pas besoin de tous les avantages sociaux fournis par I'emploi conventionnel

5. J'aimerais prendre | '"enti re responsabilit® g

6. Je conna’ trais plus de succ s financier en ex

7.Jeressens beaucoup de fiert® | orsque je termine

8. J' ai un niveau d' ®nergie ®l ev® qui peut °tre

9. J'aime contrt!ler mes t©ches et prendre toutes

10. Jecroisquejesuispri nci pal ement responsable de mes pro

11. J' ai un fort d®sir d'obtenir des r®sultats
d'efforts suppl ®mentaires

12. Je comprends bien comment g®rer une entrepri

13. Je peux fonctionner dans des situations ambiguz+s

14. Un de mes parents ou | es deux ®taient des en
15. Je pense que mes capacit®s et comp®tences sgd
mes coll "gues

16. Les gens me font confiance tédhleme consid rent
17. J' essaie toujours de terminer un projet que
ou |l es difficult®s

18. Je suis pr°t 7 faire quelque chose m°me quan

faire

19. Je peux prendrrapdemers d®ci si ons

20. J' ai un bon r®seau d' ami s, de professionnel g

TOTAL
Demandez ° | /aplpre@mmamenant de totaliser | es nomt
et inscrivez | e total dans | ' dusgeasgivee pr &nw,nc @Pui
suivant .
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Caract®ristiques d'un entrepreneur

La |Iiste suivante d®crit certaines caract®ristig
(s) nombr e (s) apr s chaque caract®ristique i
correspondante (s) dans le formulaire d'" ®valuation. Cette l i ste
formul aire qualitativement. Not ez qgu' il est tr
concluant d'un entrepreneur typique. Par cons®q
points faibles sur | ' ®val uaantiqdentregdneut o.uj our s r ®u s

Fonctionne dur (d®clarations 1 et 8)

Le travail i nd®pendant exige beaucoup de temps
effectuer une grande vari®t ® de t©ches chronop
d®cl arent travaill er Sdmaiheet54% disenttravaifier plus dep a r

60 heures par semaine. Un tel engagement de temps exige que vous ayez un
niveau d' ®nergie ®l ev®

Veut |l a r®ussite financi re (d®cl aration 6)

Une raison principale que la plupart des entrepreneurs ont pour entrer da ns les
affaires est d'"atteindre | e succ s financier. S
vous devez ®tablir un objectif financier rai son
gr ©ce " -elmpdwtio Cet objectif vous aidera ~ ®valu
rfondez ° vos besoins personnels gr®©c.e ° une <car
A |l e soutien de I a famille (d®cl aration 2)

Un entrepreneur prosp re a besoin de soutien f;
votre conjoint (e) doit croire en votre entreprise, car il vous faudra ° I a f ¢
sacrifier du temps et de | 'argent. Le stress pe
relations familiales. Si vous avez des enfants, ils auront besoin d'encouragement

pour comprendre votre besoin de passer autant de temps loin de la famille . Plus

votre soutien familial est positif, plus vous pi

de votre entreprise

Est ®nergiqgue (d®clarations 1 et 8)

Le travail i nd®pendant n®cessite de |l ongues heurt
incapable de onombrél et heares n®cessaires pour a
t ©c hes n®cessaires. L'entrepreneur doi t avoir

rpondre aux exigences du travail

A unlgogcus de cenntere@ae (d®cl aration 10)

Les entrepreneurs gquunr Possgsssentcoonntrtl e interr
i nti me de | a responsabilit® pour | e rosul t at
entrepreneur , Vous devez avoir uncg vdinquedr é sentir
responsable de vos actions. Si, toutefois, vous vou S CoO0nsigs®enecomme

une vigtime éet si vous incriminez | es autres pour v
n'estpeut -°>°tre pas | e bon choix .de carri re pour Vvou:

Prend des risques (d®cl aration 3)

Les entrepreneurs sont des preneurs de risques. lls risquent leur ca rri re, | eul
t emps et l eur argent pour reussir l eur s affai.
i nd®pendant , vous devri ez Vous sentir - I ' ai

raisonnables .
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Sacrifie |l es prestations d'empl oi (d®cl aration 4

L'"une des princidpateava®Phli h®®pendant est que VI
de salaire r®gulier. Vous payez pour VOS proprt
bur eau, une assistance de secr®tariat, du mat ®r
I'emploi auxquels vous vous attendiez ne sont plus disponibles ° moin:

ne les fournissiez vous -m° me

A un besoin d'atteindre (d®clarations 7 et 11)

Les entrepreneurs ont un fort besoin de r®ussi
d'"atteindre des objectifs assez ®lvauy fixer.desVous d
objectifs ® ev®s et “ vous eff.orcer d'atteindre

Poss de une exp®rience en affaires (d®cl aration
Un entrepreneur devrait avoir une vaste exp®ri
L'exp®rience de | a di r e ciqué camun entRepréneuadoiesawist b ®n ®f
quelque chose sur tous les types de gestion. Une formation formelle et une

formation en gestion s.ont ®galement wutiles
Est ind®pendant (d®cl arations 5 et 9)
Les entrepreneurs aiment °tre i nd®ppenddeasntssi teutatpr
Beaucoup de personnes qui deviennent i nd®pendan
d'"°tre |l eur propre patron comme | ' un €m@oi.princi
Bien que | '"'"ind®pendance ne soit pas wune pr®occu
certainement un aspect du travail ind®pendant a\
Il "ai se. Si VOUS ne pouvez pas VvVous permettre
| orsque vous commencerez Vvotre entreprise, i
pouvez voussentrse ul en tant qu:!ind®pendant
A un parent ind®pendant comme mod | e (d®cl aratio
La recherche a montr® que | es entrepreneurs sont
a un parent qui est travailleur ind®pendant . L'
parent s ur | " exploitation d' une entreprise peuven
entrepreneur
A confiance en soi ( d®cl arations 10, 15 et 18)
Une <caract®ristigue i mportante des entrepreneur
facteur est particuli remamnst fiamperst dmtcel 6r sddese dv
et des difficult®s avec votre entreprigand.meVous a
Votre conviction vous aider a ) surmonter | e
i n®vitabl ement tous | es travailleurscand®peadant
A | "int®grit® (d®cl aration 16)
Les gens <citent souvent Il " honn°tet® et "I nt ®¢
entrepreneur s. Les clients ne veul ent pas tr
d'"entreprise qui sont mal honn?®°t esus devriezcvoust r ai r e ¢
sentir positif au sujet dedeotper gamridse metnt ° @t d
"mener vos affaires avec |l a plus grande int®gri:t

A de | a d ®t efdm®icr atriadi7ii on
L'une des caract®ristiques |l es pl us i mportant
d®t er mi nati on. Ce trait est ®troitement i ® ° I
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en vous -m° me , pl us vous avez de chances de continu

face © d' ®nocglmes. obesusxa avez besoin de d®ter minat
|l es probl mes qui assaillent. chaque nouvelle ent
Est adaptable au changement (d®cl arationlg 13 et

Une nouvelle entreprise ®volue rapidement, de s
capable de s' adapter au changement . Deux comp®tence:
pour l'adaptation au changement la capacit® de r®soudre | es
capacit® de prendre des d®cisions rapides. Une

d'apprendre de vos erreurs

A un bon r®seau de pdeRiced ag iak0h el s

Un entrepreneur a un bon r®seau de professionnel
qui peuvent °tre consult®s pour obtenir des <co
r ®f ®r ences. Vous devriez awoiprodressbehpelr®seau
pouvez demander de l'aide

fvaluation du score

80 - 100 Vous avez une capacit® exceptionnelle 7 °1
60 - 79 Vous avez une capacit® satisfaisante ~° °t|
40 - 59 Le travail i medt®pue R°dtarnet pas une carri re
pour vous .

0-39 Vous devriez probablement ®viter | 'entrepi
1.3.2. Vingt et une guestions ” | ' ®t abli ssement

extraordinaires

Source : Questionnaire pr &KBDLE®e Qoaching B (ef ligne :
https://lifecoachonthego.com/wp -content/uploads/2011/07/BSLC -21-Questions -Extraordinary -Goal-
Settingl.pdf)

Les GRANDS obijectifs sont
T R®sul t at : Wdne fois gBie vous comprenez votre POURQUOI (et c'est un

POURQUOI enthousiaste), -bashus °tes ° 90% I

1 En ligne avec vos valeurs : plus un objectif s'aligne sur vos valeurs
i nt ®®ri eures ou fondament al es, pl us iMNoussera F
pouvons atteindre des objectifs qui ne corr
mai s c¢c'est plus diongsatisfaidag. ©~ f aire et m

T I'ndigu® dans | eestpodiinaelfec veux des ongles sai.l
gue ¢Je veux arr°ter de eme ronger | es ongl es

Et INTELLIGENT (SMART) :

T Sp®ci fique (pour que vous sachi ez exact eme.
d'atteindre),

1 Mesurable (donc vous savez quand vous l'avez atteint!),

T Orient® vers |l "action (pour gue Vvous pui ssi
sujet!),

T RPaliste (donc r®alisable) et,

1 Time -Bound (a une date limite)
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Mettre I'accent sur l e r®sultat

1. Qu'est -ce que vous voulez vraiment, VRAIMENT ?Cr euser en profondeur
2. Quel est |l e r®sultat sp®ci Pique que vous reche
3. Quelle est la douleur pour vous de ne pas atteindre votre objectif ?

Aligner avec vos valeurs

4. Cet objectifest -ilconfor me ~ wvotr e vigandenviegmbal 8@ vi e/
/Je ne sais pas - que te dit ton instinct 2/

5. Cet objectif est -il en ligne avec vos valeurs ?

/Incertain ? Demandez -vous ce qui est vraiment important pour vous dans la vie - cet objectif
vous aidera -t-i | 7 atteindr/e cet objectif
6. Est-ce que les buts que vous voulez vraiment, ou sont -ils quelque chose que

vous pensez que vous DEVRIEZ ou DEVRIEZ faire ?
/Sic'estun DEVRAIT, c'estpeut -°tre | e r°ve de quéelqu'un d'autre

7. Quand vous pensez ° votre obj e«-il uf sentincertlda e vous
contentement profond o u d gustesse e, de bonheuret /oud'excitation ?
/Si oui, ce sont de bons signes que c'est un objectif sain A
8. Sivous pouviez avoir le but MAINTENANT - le prendriez -vous ?
/Sinon, pourquoipas ?Quel s probl-t-intées y a
9. Comment cet objectif s'inscrit -il dans votre vielvotre style de vie ?
/Temps / effort /engagements /qui d' autre pourr?it °tre impact®

Identifier les obstacles

10. Pouvez-vous commencer et mai nt &ni r ce but/ r®sulta

/IC" est 7 divroaus Awezoonmplidte sur sa?r ®alisation
11. Comment ce changement affectera -t-il d'autres aspects de votre vie ?
/IC"est 7 dire. De <«auslhesod' ?Z2utre avez
12. Qu'est -ce qui est bon dans votre SITUATION ACTUELLE ?
/IC" est " dire. quel est | "avasnt PpADS demander svows rcommént o Y2
puis -je garder ces bons aspects tout en faisant ce changement ?/

13. QUE pourriez -vous abandonner/ arr°ter de fair? pour a

/ Essentiellement, quel est le prix de ce changement -et °-vess ptedpayer " ?/
14. S' i | y avait quelqgque chose d'important autour
(pour vous aider ° r®ussir, ou qui pourrait v
encore mentionn@l? quel serait

15. QUldevrez -vous gTRE pour attefndre cet objectif

Dimensionnement des objectifs

16. Votre objectif est -i | la bonne tarlle ™ travailler
/Tropgrand ? D®composer en plus petit SODbjrerd@ans Unohjectifipluep pet it
large /

17. Quel sera it le niveau d'objectif MINIMUM /| TRES FACIL "? atteindre

18. Quel serait votre objetif CIBLE ©~ atteindre

19. Quel serait votre niveau d'object?2f EXTRAORDI N

Ressources 1 bougez

20. Quelles ressourcesavez -vous d®] " pour vous aider "? attei
Fais une liste !

Formation en entrepreneuriat ax®e sur | e travaifPagepl®ur | es



/Par exemple. les choses,| e soutien des personnes, |l es contact s, | e s

connai ssances, l es comp®tencées, I *'argent , l e temps, et c.
21. Quellesressourcesavez -vous besoin pour vous aider ° att
? Fais une liste !
IMPORTANT : N'OUBLIEZ PAS - LES BUTS sont | - pour VOous |

MAIS PAS de vous battre avec I

1.3.3. La Roue de la vie

Les 8 sections de | a roue de |l a vie repr®sent
di viser oOou renommer n'i mporte qu e ldigeificatva et®gor i e
repr®sente une vie ®quilibroeefputl epousel #fairore)y
finances, | oi s i rEssypite,eraprenant lercentre de la oue comme 0 et

|l e bord ext®rieur comme 10, d®t er mi nezchagog re ni \
zone sur 10 en dessinant wune |l igne droite ou co
ext®rieur (voir | '"exemplteep. duecroecVeau ep®RLRsmnt e

de lavie é. Est-ce un trajet cahoteux ?
L'ex®cution attentive der medttraxdravwmd rvane pdad®

situation de vie. Cela refl te tout ce que | a pl
consciemment. C'est un moment de confrontation a
Soyez pr-°t

1. Que voyez -vous lorsque vous regardez votre cercle ?

2. Qu'est -ce qui est le plus important pour vous dans votre vie ?

3. Quelle est | a chose | a plus importanXe pour v
4. Quels sentiments avez  -vous lorsque vous observez votre cercle de vie ?

5. Quelles parties du cercle s'influenc ent mutuellement  ?

6. Lequel des huit margu®s met en ®vidence | es a
7. Dans guels domaines souhaitez -vous augmenter votre niveau de satisfaction ?

8. Que pouvez -vous faire pour atteindre le niveau de satisfaction attendu ?

9. Que pouvez -vous faired ‘'autre ?

10. Quel impact aura  -t-on sur la satisfaction d'un domaine ?

11. Quel domaine voulez -vous prendre en premier, pour faire une image de
| " ensemble du cercle dans v®tre conviction am®l i
12. é& quoi ressembl era votre vridecettewone qie vous pr
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14. Liens et mat®riels suppl ®mentaires

Liens

1. http://keyconet.eun.org/initiative -and - entrepreneur _ship

2. https://www.youthpass.eu/en/youthpass/documentation/action -2/key -competence -
initiative -and - entrepreneurship/

3. http://www.europeanschoolnetacademy.eu/web/boosting -a-sense -of -initiative _-and -

entrepreneurship
4. http://www.keycompet enceskit.eu/kck/
5. https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp

6. https://ec .europa.eu/jrc/en/publication/eur -scientific -and -technical -research -
reports/entrecomp __-entrepreneurship -compete
7. https://  wrdf.org/wp -content/.../Entrepreneur -Self - Assessment - Survey.pdf

8. http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/135en.pdf

Comp®t encle®s

3 Connai ssance des d®finitions de | entrepreneuri at .

3 Connai ssances sur la mani re de promouvoir [ "entr e
formation.

3 Comprendre les attitudes entrepreneuriales chez un apprenant /apprenant.

3 Observation. Poser des questions J/obtenir des informations. Anal yse
cl ®s et |l es comp®tences entrepreneuriales ° d®veloppe
Quiz

1. Avant de d®marrer une entreprise ou un travail i nd¢@
de consi @®r er

a)avantages et inconv®nients de devenir entrepreneur
b) seulement des avantages

c) vous devez °tre conscient seulement des inconv®nie

2. Un entrepreneur est une personne qui veut
a) travailler pour une association

b) travailler pour une soci ®t ®

c)trava illerpourlui -m° me, °tre travailleur autonome ou g®rer s
3.3t esous d' accord pour dire que |l es comp®tences cl ®s
d'"apprentissage tout au |l ong de |l a vie sont d®finies

a) connai ss an enees et atituadesp ®t
b) connai ssances et exp®rience de travail
c) comp®tences sociales et attitudes

4. @agiveous d' accord pour dire que | e processus de cr ®at
°tre | ai ss® &u hasard

a) Je ne suis pas d'accord

b) Je suis totalement  d'accord

c¢) Je suis d'accord dans une certaine mesure

5.Sommes -nous tous capables d' am®liorer notre cr®ativit
notre vol?2ont ®
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http://keyconet.eun.org/initiative-and-entrepreneurship
https://www.youthpass.eu/en/youthpass/documentation/action-2/key-competence-initiative-and-entrepreneurship/
https://www.youthpass.eu/en/youthpass/documentation/action-2/key-competence-initiative-and-entrepreneurship/
http://www.europeanschoolnetacademy.eu/web/boosting-a-sense-of-initiative-and-entrepreneurship
http://www.europeanschoolnetacademy.eu/web/boosting-a-sense-of-initiative-and-entrepreneurship
http://www.keycompetenceskit.eu/kck/
https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-entrepreneurship-compete
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-entrepreneurship-compete
https://wrdf.org/wp-content/.../Entrepreneur-Self-Assessment-Survey.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/135en.pdf

a) oui nous pouvons tous le faire
b) non, parce que c'est une comp®tence inn®e
) oui, mais seulement des personnes ayant des connai ssances part.i

6. Selon vous qu'est - ce que la confiance en soi ?

a) capacit® " g®rer | '®quipe

b) |Ia capacit® de | "individu ° croire en soi et en | a
personnels

c) |l a capacit @ ed'naopupvreedniderse choses tr s rapi dement

7. Quell e est I a responsabil?it® de | ' entrepreneur

a) la capacit® © assumer | a responsabilit® de ses pro
b) capacit® ° g®rer avec | e stress

c) capacit® ° parler couramment | " angl ai s

8. Lequel n'est pas une comp®t ence s?0ci al e

a) la communication
by ®coute active
) initiative et esprit d'entreprise

9.Est -i | i mportant qgque vous, en tant qu
comp®t ences s?2ci al es

a) non, je n'aurai pas besoin d'eux

b) oui, il est essentiel de les d®vel opper

¢) seulement la communication

entrepreneur, d

10. Qu'est -ce que la communication verbale ?
a) le langage du corps

b) la communication utilisant les mots

¢) le langage des signes
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Chap itr e 2: Principes du mentorat et du coaching

Pr®amb ule

Toutdabord,il est essentiel de pr®ciser que | e ment
souvent confondus |l es uns avec | es autres, mai ¢
di ff®rent es. C' est pour quoi il est i mportant d
caract®rise ces supporéesretddf P®abnces. I es plus

2.1. Mentoring

Le mot ¢ mentoring ¢ provient de ¢ Mentor €. Dans la mythologie

grecque, Mentorestle pr ®c eptdeeurT®1 ®maqu e, le fils d* Ul yss:¢
ci est loin de sdn odlyeest®exhaqgattri bu® = Hom re,
av.Le conceptde ¢ mentoring évi ent de | a cul tur e-sazonred ®mi que
2.1.1. D®f ini ti ons du mentor at

¢cUn mentor est une personne plus exp®ri ment e

connai ssances avec quel qu'iume ntd@ dnon s urex p &re |
de confiance mutuelle é.

(David Clutterbuck, ¢ Tout le monde a besoin d'un mentor e ,1991)
cLe mentorat consiste ° soutenir et ) encour age
apprentissage afin qu'ils puissent maximiser leur potentiel, d®vel opper l eu
comp®t ences, am®Il i orer l eur performance et deve
°t e.e

(Eric Parsloe, The Oxford School of Coaching and Mentoring )

¢cUn mentor est | a personnel tuiion®tdced | d®vV allnep p e
"unavec un apprenant et que | "apprenant identifie

la croissance personnelle é.
(Christine Bennetts ,1994 )

¢ Le mentorat est un processus dans lequel (...) le mentor est capable de soutenir

et d' aider |l es apprenants 7 d®velcomp®t elhewrss @em
et comportements et donc |l a r®solution de probl
rtle actuel. Le rtle principal d'"un mentor est
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t ©ches sp®ci fiqgues de | ' apprenant, bi ¢decapue | ' a
t ©ches sera ®gal emeet bien accueillie
(Colin Mason)

2.1.2. Les points communs entre ces d®f i ni tior
d®t er micnweme € d®f i ni ti on

Motset/ou expressions figurant-ddsasuss | es d®finit.
1) personne exp®ri ment ®e, copreissanaey,e eelation dee s
confiance mutuelle
2) aider et soutenir l es gens 7 g®rer . .., afin
devenir | a personne qu'ils veulent °tre.
3) relation de d®vel oppement un ° un, que | " app
personnelofleu. ™ av
4) planification 7 l ong terme de d®vel oppement

pour un mentor est sur la personne

€ partir de ces ® ®ment s, il est l ogique d'infd
fourni "’ une personne (I'" apprphast ex pa@ri nuennet @ ¢
mentor) d®sireuse de p assahcasy afin d'aders les cgens n a |
" maximiser leur potentiel. Ce type de soutien implique une confiance mutuelle,
une pl anification du d®vel oppement de carri re
particui er sur | ' apprenant qui sera capable de deven
1 est - noter qgque pendant l e mentorat, l e ment
uns des autres : c'est une relation individuelle qui enrichit les deux parties.
De m°me, iilgestdé ogr ®ci ser ce :qgqu' est | e mentor at
T Ce n'est pas la formation mais la prise en compte du questionnement de
I'apprenant.
1 Ce n'est pas un clonage . le but n'est pas de transformer l'apprenant en
mentor.
1 Ce n'est pas la gestion . le mentor n'est pas un s uperviseur direct de
| " apprenant , m°® me s' i | a g®n®ral ement une ©po

®l ev®e gque | e sien
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2.1.3. Conditions de mentorat et comp®t ences roe
clt ®s

La premi r e coildstesseatiel que le mentor et I'apprenant
veul ent coop®rer

i Si le mentor n‘a pas l'impression d e partager son expx@eience
personne en particulier e ( suppos®e °tre | ' apprenant), ri
peut vraiment arriver.

a Si | "apprenant n' a aucun d Gefld persod na@epr endr e
particulier é ( suppos® °tre |l e mentor), il vawut mieu

La deuxi me ceoelndappomenant doit :°tre capable de

V Poser des questions . il ne doit pas tout attendre du mentor mais doit
exprimer ses questions tout au long du supp ort.

V £couter avec ,atacemftiioomce . et humilit®

Attention  parce qu'il est important qu'il puisse entendre ce que le mentor dit
vraiment.

Confiance car i | doit °tre capable d'oser et de pren

conseils du mentor.

Humi Ipa®ce qu' il est in®vitable pour | "apprenan

mentor a v®cu des situations qu: il n‘''a pas encor

La troisi me <lemedtordadito n

1) avoir une exp®rience significative dans | e d
gens.

2) °tre dans wune situation financi re assez con
plus d'argent.

3y avoir une disponibilit® suffisante pour Trencc
4) °tre pr°t ° partager son exp®rience, et ce, C
5 °tre d®t er mienlRQon daegsi rl isgnes ®t hi ques.

6) faire preuve de patience :il/elle adevantluiun ¢d®buta@antm® me si ce
d®butant est un adulte exp®riment® dans d' aut
7 °tre capable de montrer certaines qualit®s

il/elle doit savoir expli quer clairement son approche des choses et les
raisons de ses choix.

8 et, enfin, prendre un r ®el : pikllamnedeifaitpas,sasout eni r
moti vation en tant que mentor est di scutab
potentiels .

2.1.4. Principes du mentorat

Les principaux principes du mentoring sont les suivants

1) Le mentorat implique une relation libre ( * ) éohgteérme
1 gratuit : le mentor est bienveillant,
T e soutien est cens® durer jusqud”™ .ce que | es
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2) Cela impliqueu®gabemern centr ® sur l a person

t ©c hes. Cel a signifie g u epprénant afire qutil capprengeu i d er a I
“"®voluer jusquo- ce quoil pui sse prendre ses
habituell ement, l e mentor ne donnepparsenarrt r®pio:
"trouver |l es bonnes /el®&mdmees pour | ui

3) Cela ne peut pas fonctionner sans une relation de confiance entre Mentor et

apprenant . Ce poriemmenedstd®eymrtl iopp® auftcahbdpirtret
maintenir une b oan e travaib avgr @appranant e, de sorte que le

l ecteur est invit® - se reporter au chapitre ¢
d'"ajouter ici gu'une relation de confiance ne s
intimit® physique. Le mens@®cumndioti ® e@tardepe di st an

pour maintenir une relation efficace avec I'apprenant

4) Le mentorat peut impliquer

T un professionnel confirm® et un d®butant tr a\
T un professionnel confirm® et un ne& ®bsuotcai NGt ®t
di ff®rent e.

T un professionnel confirm® et un d®butant t
emploi .

Et, bien s%r, pour |l es besoins de cette :pr®sent a
T un entrepreneur confirm® et un profession
entrepri se ou cadre en tant que travailleur i nd®g

f un entrepreneur confirm® et un professionne
tant gu' empl oy ®) cr ®ant son entreprise ou ¢
i nd®pendant dans | e domaine qu'il conna’t d®]j
(Le lecteur remar guer a " nouveau que | e mentor est tou
conf i)r m®

5) Un engagement mutuel est requis pour fixer

T I objectif g®n®ral du tutorat.
T les conditions de r®uni on.
T l'es entretiens :dn efuxce joufrsge fr®quence et du
i et/oulesappels t ® ®phonijoues, fr ®Quence, dur ®e
Dans |l es deux <cas, il s peuvent °tre fix®s, mai s
pas © pas aux besoins de | ' apprenant et 7 sa r @

sur le plan de l'entreprise  é ) .

6) Unmentoratdequali t ® doit °tre flexibilit®
T s' il est i mportant que | e mentor Ssui ve
professionnell es, il est ®gal ement essenti el
soutien © des circonstances inattendues et
1 enmontrantsapr opre flexibilit®, | e mentor donne
de comportement pour faire face.” des ®vVv®neme
*» :Le mentorat est ° | '"origine gratuit mais certaines pers
type de soutien par contrat contre pa iement, ce qui le pervertit

|
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2.2. Encadrement  (Coaching )

£Etymol ogi quemententlrea tew@nhoe ¢cKocsi €, mot hongrois

signifiant ¢ wagon e. Certains entrManeeaelr s Gé mme, entra’n
Qu®bec, Canada) pensent que, hi storiquement, | e
consi d®r ® comme remontant - l a m®t hodol ogi e s o0«
c®l bre pour sa capacit® ° avoir ai d®d®eswuivnter
des vVOerit®s qu' il s avg imerst edh®jl"euen peowsxant des
successives qui l es am nent " d®vel opper et )

pens®es et sentiments.

Le mot ¢ coach é, en | ien avec un instructewersl1l830 un fo
“I'"univer sit® cah d@rifiaib und tuteur qui G portait € un ®t udi ant

" travers un examen

Le coaching professionnel, t el gue nous | e conn
| es ann®es -dixi xanteUniversit® de FoeEging der ld et tr
pratiqgue du sport. En effet, un professeur de | i
en outre capitaine de | "' ®quipe de tennis, a d®ve

|l "i mpact de | a sant® mentale danhyapua | p®atuingu e vd:i
intiglueé ® eu i nt ®r i ésaurceduiet. t enni s
Plus tard, Vincent Lenhardt (France, 1980), puis Thomas J. Leonard (USA, 1994)

ont d®vel opp® | e concept de coaching professio
consi d®r ® comme Idemapd. onni er du

Sur | e plan scientifique, | e ¢ oac hipsydpologigup,0 s e s ur
management, communication, psychosocial, leadership et motivation ... toutes ces

t h®ories ont fait |l eurs preuves et sont utilis®e
En outrce)] el 'd® Palo Alto (®gamlceende pensa®d hsBauwspi e
et |l a th®rapie br ve), l e PNL (Programmation Ne
(science de | ' ®ducation des adultes, diff®rente
Il estremarquable quel e coaching reste | '"'"objet d' ® udes s
2.2.1. D®f initi on de encadr ement

¢cLe coaching est une forme de d®vel oppement (
appel ®e coach accompagne un apprenant ou un cl
objectif sp®ci fi ceodfrad une fprmatienpdesncenkeils et des avis.
Occasionnellement, le coaching peut signifier une relation informelle entre deux

personnes, dont |l "une a plus d'exp®rience et d’
conseils et des avis au fur et " me s gue ee dernier apprend ... €
(Wikipedia )

¢ Encadrement

T I"acte de for mer une personne oOoUuU une ®quipe
particulier

9 [l'acte de former le personnel dans les affaires ou la pratique de bureau

T e fait de donner " une personne un ensei gl
particulier, notamment pour | e pr®pareré”™ un examen
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(Collins English Dictionary )

¢ Coaching : ®t endr e | es m®t hodes de formati on trad
I'accent sur

1 lesbesoins et | es r ®alisations d'une personne

T une observation rapproch®e

I des commentaires impartiaux et sans jugement sur la performance . é

(Business Dictionary )

¢ Coaching personnel et professionnel . travailler en partenariat avec des clients
dans un processus cr ®atif et stimul ant qui | es
personnel et professionnel, ce gui est part
I'environnement incertain et complexe d'aujourd’'hui. Les ent ra" " neurs honoren
client en tant qu'expert dans sa vie et son travail et croient que chaque client est
cr ®atif, plein de ressources et enti er . Per mane
de | "entra’ neur est de

T d®couvrir, clari fi erueledlientvéutattaindre avec ce (

T encourager | a d®couverte de soi par |l e client

T obtenir des solutions et des strat®gies g®n®r

T tenir |l e client responsable et r®f |l ®chi (.

(International Coaching Federation )

2.2.2. Principaux termes utilis®s dans ces d®fin
d®t er mi neg d®ii @ nié& demnotre sujet

Motset/ou expressions figurant-ddsauss | es d®finit.
T Une f or me de d®vel oppement soutient un app
atteignant un objectif sp®ci fique ou personnel,

formation, des conseils et des recommandations.
1 Former le personnel en affaires ou en cabinet.
T Un enseignement sp®cial sur un sujet particul
T Les m®t hodes de f or matet tedm accomplissemehts slasi n

individus, l'observation attentive, les commentaires impartiaux et sans

jugement sur la performance

f Partenari at s avec | es clients, processus st
potentiel personnel et professionnel

€ part icaux-die, i est |l ogigue de d®duire que | e

| " apprenant ou l e client " atteindre wun obj eci

formati on, des conseils et des recommandations.

formati on ®pr ouv ®eusn (pnrootcaensnseunst de r ®f | exi on et d
observation attentive et un retour dinformation sans jugement sur la
performance

De m°me, il est | ogique de pr ®ciser ce gque |l e co
f un soutien g®n®ral et ~ long ter me.
T ax® sur | a (gpmenanton client).

T un support gratuit.
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T fourni par une personne n®cessairement exp!

domaine d'activi.t® que | e client
2.2.3. Conditions d'entra nement et comp®t ences
clt ®s

Il est essentiel que I'apprenant

1 Aitla ressource de changer.

1T Soit capable de formuler son objectif prin.
objectifs secondaires.

f Soit capable d'accepter et de suivre les r g
support .
Le coach est cens® avoir :lattentiong ausekturet diesprit, s ui vant e
dynami sme, diplomatie, capacit® " ®valuer .et jug
2.2.4. Principes du Coaching

Les principaux principes du coaching sont les suivants

1) |l est important que les conditions du coaching soient clair ement d®crite:
dans un contrat sign® par lieul et choraitke W traaibh r t i e s
engagement mut uel , but - atteindre, honoraires
pr ®ci s®s avant de commenc.er | 6accompagnement

2) L'"entra neur consid®recammbagp®cipersondeéeff ®r
autres. C'est pourquoi il  /elle accordera une attention individuelle et une approche
personnelle en ce qui concerne les conseils ;, certaines personnes S
sensi bl es et g°n®es l orsqu' el l es re-oivent a
constructives)

3) A partir de ce qui pr ®c de, on peut en d®
ma  triser plusieurs outils pour pouvnbir adapter

4) Lentr a”" neur garder a ’“lachpacistp& id' agnueen egr | "autre

"essayer de trouver une r®ponse ou une solution
lui dire & (LinkedIn).

5 Si I e coaching s e ter mi ne g®n®r al ement ave
assurance pour | " apprenant, |l " entra " neur ne doi't p
°tre ax® sur | " objectif qui a ®t ® pr®ci s® au d®
contrat . Dans cet esprit, | " entra  neur s'assu

quelque chosede sp®ci fi gque qu'Siels penustt rfuacitrieoons doi vent
sp®ci fiques et .non ambiguz*s

6) L'"entra  neur utilise wun |l angage positif. Pr
correspond "’ |l " objectif d'aller de I "avant e
Deuxiement , | "utilisation d'un | angage positif h
russite, de nouvelles perspectives et possibild]i
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7 L'entra " neur et | " applrenpamé misemteRDgapay ® par

pour Il "aider N atteindre sestation ad g$ewicet bieh que C' e s t u
d" " une nature .particuli re

8 Le coaching est d:econdmeito@es les livraisons@eservice, il

se termine selon |l es termes du contrat et peut
client .

2.3. Check -list

Pl ut*t que dEeEegpr @cf & @itree ces desix types de soutien
“partir des pr®sentations de medessass rous awihs d' enc s
trouv® plus judicieux de r®sumer dans |l es | iste
recommand®s des mentors.et des entra’  neurs

L'attitude du mentor

Le mentor devrait : Le mentor ne devrait pas

- S'"engager " long ter- Limiter son action

- Montrer une volont® - Etre fer m® aux q
exp®rience. I'apprenant.

- Concentrer le soutien sur la - Se | imiter susp@eisf it
personne. - gtre un grand ami a

- £tablir une bonne et p®n®trez dans son

l'apprenant tout en gardant une
certaine distance,

Faire preuve de soupl esse dans le
soutien pour s'adapter aux besoins
changeants de l'apprenant.

Refuser de parrainer des
subordonn®s directs

- gtre rigide et refu
besoins de I'apprenant.
- Accepter d'encadrer toute personne
qui demande son soutien.
- Demander une r®muna®r
- Fournir le support  gratuitement

Formati on en entrepreneuriat ax®e sur | e travaiPagepxur

es



L'attitude de | " entra neur
L'"entra neur: devr L'"entra  neur ma :dev
- D®finir clairement |- Accepter de fournir
mentoring et proposer un terme visant | e d®ve
engagement mutuel couvert par un personnel de I'apprenant.
contrat. - Accepter d'adapter le support
- S'"engager court te "l " objectif ®volutif
atteindre un objecti- Commenter sa propre
- Rester conceh®©c®e s ur - Deveniramiavec l'apprenant et le
- Rester un peu r ®ser v rencontrerendeho rsducadrede
chemin de vie ou sa |l 6accompagnement .
professionnelle. - Cibler le soutien que sur la
- £tablir une bonne r e personne.
I'apprenant tout en gardant toujours - Garder toujours ° |'
une distance r/elel | e qui a motiv® | e coac
- Faire les choses comme elles peut faire preuve de
viennent . pendant | accompagne
24. Grill es doObservations
Crit res pour wuautoA@walourati on
ExXp®rience
2-5ans 5- 10 ans 10 - 20 ans Plus de 20 ans
A A A A
Confort financier (min : 1- max : 10)
1-2 31 5 61 7 8 - 10
A A A A
D®s IRl ai sir d'aider | es gens atteindre |
(min : 1- max : 10)
1-2 31 5 61 7 871 10
A A A A
Vol ont ® de partager(min':elx m&axr:ilé)nc e
1-2 31 5 61 7 8- 10
A A A A
D®sir et possibilit® de s'@mgalgeax 10 ong t
1-2 31 5 61 7 8 - 10
A A A A
Capacit® d'®tablir une re(mat:ilemaxd:elO)conf i ance
1-2 31 5 61 7 8- 10
A A A A
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Patience /qual it ®s p®dagnngi Irunaxs : 10)

1-2 31 5 61 7 8 - 10

A A A A

FIl exi bliClaipta®i t® de s' adapter ° | "'"®volution de | a
(min : 1- max : 10)

1-2 31 5 61 7 8 - 10

A A A A

Temps disponible (par mois)

Moins d'une heure 17 2heures 37 5 heures Plus de 5 heures
A A A A

D®sir de respectefmn ebk-maal ®Wur s

1-2 31 5 61 7 8- 10

A A A A

Crit res pour un:aatot®&vaa lnueautri on
ExXp®rience

2-5ans 5-10 ans 10 - 20 ans Plusde 20 ans

A A A A

Confort financier (min : 1- max : 10)

1-2 37 5 61 7 8 - 10

A A A A

D®s IRl ai sir d'aider une ®quipe " atteindre ses o

(min : 1- max : 10)

1-2 37 5 61 7 81 10
A A A A
Vol ont ® de partager | ' exp®rience ind®pendamment

(min : 1- max : 10)

1-2 31 5 61 7 8 - 10

A A A A

D®sir et possibilit® de s' g@nigademax 210 ourt ter me
1-2 31 5 61 7 8-10

A A A A

Mettre | ' accent sur | es performances et | a r®al.
(min :1- max : 10)

1-2 31 5 61 7 8 - 10

A A A A

Patience /qual it ®s p®dagnngi Irunaxs : 10)

1-2 31 5 61 7 8 - 10

A A A A
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Fl exi biClaipa®i t ® de s'adapter ~° | '"®volution de | a

(min : 1- max : 10)

1-2 31 5 61 7 8- 10

A A A A

Temps disponible (p armo is)

Moins d'une heure 17 2 heures 31T 5 heures Plus de 5 heures
A A A A

D®sir de respecter | esmihi:dnmax :@) hi ques
1-2 31 5 61 7 8- 10

A A A A

|
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25. Li ens, bi bl iographie ectl ®s o nUpuRt B O E B I et
|l " entra  neur

Liens

*di ff® rence entre | e mentorat et | e coaching

EN

1. http://www.management - mentors.com/resources/coaching -mentoring -differences

2. https://www.td.org/Publications/Blogs/Human - Capital -Blog/2014/08/Mentoring -
Versus - Coaching -Whats -the - Difference

3. https://www.quora.com/What -are -the -differences -between -a-coach -and-a-
mentor?share=1

4. https://www.skil _Isyouneed.com/learn/coaching -skills.html

5, Christine Bennett s, fiMentor s, Mi rrors and refl ect
i nfor mal mentor/ |l earner relationshipso, 19914

6. Colin Mason, nfBriefing session for Mentors and learners. Mentoring T Theory and

practice. 0
FR

7. https://niviti.com/blogue/quelle -est -la-difference -entre -un-mentor -un-coach -et-un-
consultant%E2%80%89/

8. http://www.portailrh.org/votre_emploi/fiche lapresse.aspx?f=72996

9. http://www.u cl.ac.uk/hr/od/coaching/differences.php

10. http://www.portailrh.org/expert/ficheSA.aspx?f=78757

Comp®t ences cl ®s
Mentor

3 Construire un rapport ( La c ap asignificati). lldcon@pteradbds i r un di

comp®tences d' ®coute active, d'" empat h ddafrireuvertdee consi d
et confiance pour susciter un; etdidemifier dt demvaloriserle ®ci pr oqu
terrain d'entente et Il es diff®rences.

3 Observation. Poser des questions /obt enir des informations. Anal yse
cl ®s de | "entrepreneur °~ d®velopper.

3 £coute active (Ell e comprend | es comp®tences d' ®c:¢
r®cepteur, de traitement en parall 1| e, de projection,
de sortie).

3 Fournir des commentaires avec tact et diplomatie

Entra neur

3 3 Observation. Poser des questions /obt enir des informations. Anal yse
cl ®s de | "entrepreneur ~ d®velopper.
31 ntelligence ®motionnell e.

3 Empathie, y compris le rapport de construction.
3 Fournir des commentaires avec tact et diplomatie.

3 Pens®e cr:@aptpilvieguer des solutions cr®atives pour d®p:

Formation en entrepreneuriat ax®e sur | e travaifPagep3ddbur | es


http://www.management-mentors.com/resources/coaching-mentoring-differences
https://www.td.org/Publications/Blogs/Human-Capital-Blog/2014/08/Mentoring-Versus-Coaching-Whats-the-Difference
https://www.td.org/Publications/Blogs/Human-Capital-Blog/2014/08/Mentoring-Versus-Coaching-Whats-the-Difference
https://www.quora.com/What-are-the-differences-between-a-coach-and-a-mentor?share=1
https://www.quora.com/What-are-the-differences-between-a-coach-and-a-mentor?share=1
https://www.skillsyouneed.com/learn/coaching-skills.html
https://niviti.com/blogue/quelle-est-la-difference-entre-un-mentor-un-coach-et-un-consultant%E2%80%89/
https://niviti.com/blogue/quelle-est-la-difference-entre-un-mentor-un-coach-et-un-consultant%E2%80%89/
http://www.portailrh.org/votre_emploi/fiche_lapresse.aspx?f=72996
http://www.ucl.ac.uk/hr/od/coaching/differences.php
http://www.portailrh.org/expert/ficheSA.aspx?f=78757

3 D®finir des plans strat®giques et op®rationnel s.
3 Direction de r®gl age.
3 Planification de | '"action et ®tablissement d' objecti

3 Comprendre soi -m° me: d ®mo nt r er cienae de ses [@opres valeurs, croyances et

comportement s, reconna’tre | eur incidence sur | eur p
de soi pour g®rer l eur efficacit® ° atteindre | es
®ch®ant , ceux du .commanditaire

Quiz

1. Pendant le mentorat

ayl e mentor et | e mentor® apprennent | "un de | " autre

b) I e mentor® apprend du mentor

c) |l e mentor apprend du mentor ®

2. Veuillez indiquer | a qualit® importante du mentor
a) Le mentor doit avoir un aansle goaine quil soehaiei gni fi cati ve
encadrer

b) Le mentor doit °tre pr°t " partager son exp®rience
c) a et b sont corrects

3. Le mentorat est

a) un processus court

b) un processus qui prend aussi longtemps que les objectifs ne sont pas atteints
€) un processus qui dure deux mois

4 . Le mentorat est ax® sur
a) sur la personne
b) sur Il es t©ches

¢) sur le mentor

5. Le coaching est
a) un processus de soutien 7 |

apprenant pour atteind

offrant une formation, des conse ils et des recommandations

b) un accompagnement gratuit

cC) un soutien " long ter me

6 . Le coaching est assur® par

a) une vaste exp®rience dans | e m°me domaine que | e c
b) une personne qui n''est pas n®cessairement exp®ri me
dactivit® que | e client

C) une personne travaillant dans | a m°me entreprise (¢
7. Pour que |l e coaching r ®uclienti sse, | ' apprenant

a) doit avoir les ressources pour changer
b) est capable de formuler ses principaux objectifs
c)aetbsont corrects

8. L'entra’ neur doit avoir Ies qualit®s suivantes
a) attention et ouverture d'esprit

b) diplomatie et capacit® d' ®valuer une situation
c) a et b sont corrects

9. Les conditions du contrat d'engagement devraient inclure les questions
suivantes
a) objectif ° atteindre
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b) lieu et horaire de travail
c) a et b sont corrects

10.Coach et I'apprenant sont

a) ®gaux

b) I "entra " neur est sup®rieur ~ | '"apprenant
c) I'apprenant est le patron du processus de coaching

Chapitre  3: I'Entrepreneuriat inclusif

Pr ®ambul e

Un mentor inclusif est une peimsSonene pgwindprsen
de ses relations avec les apprenants et prend soin de son entourage. Cela se fait
en ®coutant profond®ment | es besoins du monde ql
nouvelles relations et de possibles conversatioc
point de vue.®motionnel
Habituell ement, | es Personnes en situation de h
citoyens de seconde classe sur le lieu de travail en raison d'une combinaiso n de
facteurs, parmi lesquels on peut inclure des bas niveaux de formation , ainsi
qu' une sS®rie de pr ® ug®s, gui expliquent que
travaillent pas. Ou al ors dans des emplois peu
bas et avec une mauvaise reconnaissance.
Cette fr®quence est due au fait gue Il es per so
pr ®par ®es pour l e travail et n'ont g®n ®r al ement
contraire. D'autres raisons sont gue, souvent,
pas eu acc s ° loau forlmeatfioornmetti on professionnell
En conclusi on, |l es personnes handicap®es devien
pour <c¢r ®er | eurs propres entreprises ou actiwvit
barri r es quent(ghesigue,@sythologigue et de formation).
Le Mod | e Social du Handicap appel ® d® ° Mod | e
¢cle probl me indivi@eektpdoblhamai sapi al e,dne handi

guestion de caract re ®thleghandicept e pas $esdphi gee
fait T i & &v e onfait social e, le handicap acquiert un statut moral, c'est
une gquestion ®thique.

Cr®er quelqgue chose qui l eur est propr e, as s ume
partie coll aboratr®cesadminsceénmnmt &Siocea®tdes i d®es (¢
handicap®es doivent assumer et int®rioriser.
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l'l's sont ®gal ement ®trangers aux concepts qui dc

porter ° | '"entrepren/eomaichit ngLé mémemnor@preneuri at
d'aider | es personnes handicap®es ° mener une Vi
Le coaching /ment or at entrepreneuri al peut °tre un
personnali s® pour aider Personnes en situation
comp®t ences entrepreneuri dalte®s .r eGdapendaw®r i fli'eurt.i
cette unit® est d'"examiner Il i mportance de | ' en
doivent affronter | es personnes handicap®es poul

que doé®valuer ses avantages

3.1. Entrepreneuriat inclusif

3.1.1. D®f inition de entrepreneuriat inclusif

Sur la base de lanalyse des publications scientifiques et d'autres

document s, on peut conclure que | "esprit d'entr
peut contribuer de mani re significatdwpmysau d®v
par | a cr®ation de nouveaux produits et services
groupe soci al. Le nombre <croissant de personne
montre gue | es personnes handi cap®es pr ®s e n
entrepreneuria | e s gui brisent efficacement | es barri

activement aux processus ®conomi ques en g®r ant
d'"autres formes d'activit® ®conomi que.
L'esprit d' entreprise des personnes hiapoantc ap ®e s

pour |l es soci ® ®s contemporaines, mai s en m° me |
dans | equel | a di mensi on ®conomi que est cruc
conditionn® culturell ement. Les pays qui of frent

| " opport wnisto@taetenl n®cessaire pour divulguer et e
opportunit®s connai ssent une croissance ®conom
exploiter |l e potentiel de | "entrepreneuriat <che:
source de prospe@®uri tl®e sacdirfufe®rpeont s groupes d®f avo
|l a soci ® ® dans son ensembl e.

L'entrepreneuriat inclusif est en principe un concept nouveau non seulement dans

| a l angue, mai s aussi dans | a t hh®ori e de | ' er
dinclusiondes groupes sociaux exclus du march® du trav
| " ®conomie capitaliste, gui per met aux membres
comp®t ences pour mener ° Dbien |l eurs projets, p as

mais principalement des entre prises commerciales.
L'entrepreneuriat inclusif renvoie au concept sociologique de l'inclusion, mais aussi

l a conception ®conomique de I "inclusion. L' e
chances ®gales ° diff®rents gr oupesursaspi@tiossux dans
et de leurs r°ves, dans des entreprises €t dans
dire dans | ' ®galit® des chances pour | '"entrepren

Qubdest qudun entrepreneuriat inclusif
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C' est un terme c¢cr ®® ° I " Uni v e rlesprogr&mmd d'actiry r ac u s e,

pour | " entrepreneuri at des personnes handicap®
revenu. Le programme a identifi® des outils et
battre | '"entrepreneur N travers un mod |l e entre
met tant I'accent sur la phase 1, qui utilise des outils d'auto -®val uation pour a
|l es d®butants ° identifier et d®velopper | eurs p
¢cL'"entrepreneuri at inclusif est une strat ®gi e
personnes ayant dif f &ouendisf fhiacnudlitcRasp s®ceotn omi ques
devenir entrepreneurs gr ©ce " | a formati on €
l "utilisation et l e d®vel oppement d'" objectifs
soutien. op®rant dans®ratcadr ¢ oddBansus cé o p
(Syracuse University  Burton Blatt Institute/Whitman School of Management )
¢cC' est | " esprit d'entreprise qui contribue ° I
|l es hommes wune chance ®gale de d®marrer et d' e
groupes ci bl es sont ceux gui S emptr ®sde@fta®sor ida®
| " entrepreneuriat et l e travail i nd®pendant , y
personnes ©g®e s, | es mi norit®s et hniques et I
handi cap®es et dugesgroupesr.€@ux a
(http://www.oecd.org/cfe/leed/ inclusive -entrepreneurship.htm )
cLe travail i nd®pendant pour | es personnes handi
passionnant . C' est un do®f i positif pour l es pe
avoir plus der evenus, °tre incluses dans | eurs commu
gualit® de l eur Vi e avec l eur famill e et | eut
professionnels des services 7 |l a personne qui C
mai s | a r®compense e®sulltabsepiosi dées sepour | eur s
(Alice Weiss Doyel )
3.1.2. Importance de I'entrepreneuriat inclusif
Sur | a base des donn®es du Bureau central des s
|l es personnes handicap®es sont beaucoup eI ns ac
personnes non handicap®es. L'inactivit® profess
m®di ocre de ce groupe soci al sont dues, entre au
des probl mes de <cet environnement, - Il "'anxi ®t ¢
fonctionnent pas correctement, aux contrecoups culturels et civilisationnels, aux
st ®r ®otypes et aux pr® ug®s de | eur environnem
i nh®r entes aux personnessm°mMasdi ap®gy aaldeegpartic
personnes peuvent travailler profess ionnel |l ement ou m° me g®r er
entreprise ou activit® S i el |l es re-oivent un
substantielle. Mal heur eusement , en rai son de
externes, |l es personnes handicap®es nerustelnt pas
d®f i
L'activit® professionnell e des personnes dy s f
fondament al et essenti el d'"am®l i orer |l eur statut
en changeant | a perception de |l a personne handi
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leurper met d' °tre trait®s non pas par |l e prisme d°
des personnes ayant des comp®tences ou des capa

m°® me s besoins, droi ts et devoirs gue | es autr
professionnelle ne cons i st e pas seul ement " am®Il i orer l e
augment ant |l es revenus, mai s surtout en c¢cr ®ant
psychosociale .

Le travail i nd®pendant ou sa propre entreprise
autonomie accrue dans la vie p ersonnelle et sociale.

Il s'agit de |l a capacit® de r®aliser |l es int®r-°t

prendre des d®cisions et de diriger sciemment s
aux pr®di spositions professionnedslee ke, typeadpt i t udes

qualifications donnent des satisfactions, r ®p on
augmentent le sentiment de valeur et stabilisent I'estime de soi. Les personnes

handi cap®es entreprenantes retrouvent | eite conf i
et honte vivre activement dans leur environnement. Les arguments Cci -dessus

i ndi guent que | "activation entrepreneuriale des

un instrument important pour contrer I'exclusion sociale de ce groupe.
La promotion de l'entrepr eneuriat inclusif constitue une part importante de

| "agenda de Lisbonne et de |l a strat®gie Europe
comme un ®] ®me nt cl® d'une cCroissance i ntel i
L'"entrepreneuri at i ncl usi fx im@iVidus et alxafamiless si bi | i 1
d'"atteindre Il "ind®pendance ®conomi que et | a st
sociale pour donner ~° toutes | es personnes une

cibles sont ceux qui sonéepd®f anD®$ sePpranegidtet'sen s r

l e travail ind®pendant, y compris | es jeunes, |
mi norit®s ethnigues et |l es immigrants, | es persc
autres groupes. En am®l| i orant | es r®sul tats €
personnes handi cap®es, i en r®sultera des avantag
travail , | " ®conomi e, la commumunte® . etL' eepl dindp
procurer aux personnes handicap®es un revenu ac
vie plus ®@®evieresd @gemudanc.e financi re

|
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3.1.3. L' ®conomie sociale

L' ®conomie sociale est I un des nombreux mo

®conomi que qui combine des objectifs sociaux et
fait r®f ®rence ~ | ' ®Leotrepemduréat sscalc i.al e ou °

Le concept d' ®conomie sociale est tr s |l arge et
l a vie sociale. Cependant, en essayant de trouve
pouvon dire que |l e principe ¢l ® de oopourtles i d®e
personnes (membres et d®pendant s) sur Il a maxi mi
gue | e entit®s de | ' ®conomi €’ sokti@!| ¢e slo'n®c a mpmi
et ont une mission social e. Ai nsi, | " ®conomi e soc
membres ou d®pendant s, accomplit souvent des t ©
op®rateurs ne respectent pas suffisamment effica
L' ®conomi e soci al e, f ond®e sur | es val eur s de
d'"autonomi e, j oue un r lelbppement s®cialdle@cal.sll pérraet d ® v

| "utilisation des ressources humaines de mani |
prive et publ i c, pr ®vient | " exclusion social e ¢

termes g®nWP®r@oanomie soci al e s outconstndtion decla pr oces
soci ® ® civile.
L' ®conomie sociale correspond ®gal ement aux pri

coh®sion social e, pl ein empl oi et lutte contre |
meill eure gouvernance et d®veloppement durabl e
3.1.4. L'"apprenti ssage bas® sur | e travail et sa

L'apprentissage au travail est un aspect important de l'apprentissage des

adultes. Les employ®s ont |l a possibilit® de me
aptitudes et comp®t ences, a cpqg®it®ernicre sd ee t n oaucvcerl d “ets
employabilit®. L'apprentissage en milieu de trayv
aux employeurs, car il contribue © accro’ ' tre | a

Source : M. Idzikowska, Uczeni e sin w miejscu pracy a pokonywanie b
interpersonalnej , (enligne : https ://ec.europa.eu/epale/pl/blog/uczenie -sie-w-miejscu -pracy -
pokonywanie -barier -w-komunikacji -interpersonalnej).

Mpprendre sur |le lieu de travail est une n®cess
Comme | '"a soulign® | e Dr Anna Lubrca@Esdoitiome | ' Uni
pour un fonctionnement opti mal (au travail et
lapprentiss age constant, | "' engagement cognitif et |
permet aux individus de maintenir et de renforcer leur professionnalisme, auto -

direction, une plus grande prise de conscience d'eux -m°® me s , de |l eurs droi
| eurs privil rgerstleet ddaensl elv environnement, |l a pos
I'environnement... une personne apprend toute sa vie e.L' ®ducation des ad
"travers | '"®ducation institutionnell e, l a- for ma
apprentissage, les qualificatio ns professionnelles parfaites et
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empl oy ®s pr ®s e n tLenseghementuptofessisnnel remplit actuellement
plusieurs fonctions. Ce sont les suivants

1 Fonction adaptative - | i ®e ~ | "adaptation du salari® a
®mergeadans | e cadre du progr s technique et

T Foncti on de remils& forjmaudri on professionnell
entreprise par tous ceux dgqui ont besoin de cc¢
raison d'un changement de position au sein de l'organis ation.

T La fonction de rentest€-diraei ®daguer l es perso
reviennent au travail apr s une |l ongue paus
connai ssances et |l eurs comp®tences.

1 La fonction de reconstruction - r ®s ul duafaitt que le monde moderne
abesoin de | a mobilit® et de I a flexibil
reconstruction des possibilit®s et des habit

T Fonction de-Ilca ®avpoharit® croissante de | "or
bas®e sur | e fonctionnement und desoin @ecwi p e s e
d'"am®liorer | a péns®e cr ®ative

3.1.5. Recommandations pour un entrepreneuriat inclusif
L'esprit d'entreprise est un mode de v i e et un ensembl e de

"travers | esquelles nous atteignons nos objecti
de p rofits mesurables. L'entrepreneuriat peut -i ctre?Bipemi s Jr , cel a |
| " °tre, mai s ce n' est pas facile et n®cessite |
soutien syst®mique du candidat ° plusieurs nivea
Comment faire  ? Voici quelques recommand ati ons: cl ®s

Promotion de |l a culture de | "entreprenariat <chez
contre | es st®r®otypes

T OQutils N pl usieurs ni veaux et services de
financement des entreprises

T Formation, curri cul ansdetagrouge socia etaux besoing i
du march® du travail

T Promotion des mod | es, des personnes handica
affaires

T Diff®rentes f or mes de soutien i ndi vi duel p ol
telles que les bons de formation, les services auxiliaires et les formateurs
professionnel s, |l e financement individuel p
transports vers |l e |lieu de travail devraient
®chel l e, i devrai' t y avoir des entrea’” neur ¢
mentors recrut®s par | es entreprises.

Le mentorat, la formation ou | ' apprentissage ptr
autres, sontquelques -uns des outils n®cessaires pour ai de:
l eurs i d®es en actions, m°ommesissit el '"e natprperpernednreeu reina
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3.1.6. Rl es de |l a technologie

L a technol ogi e moderne est extr°mement in
d'"entreprise des personnes handicap®es. Cette g
dans le document de 'OCDE, le document souligne que

cLa technologie est un facteur I mportant pour

atteignent et maintiennent leur motivation et leur estime de soi et participent

" l'environnement social (Sans -Bobi , M. A. et al ., 2012) . cL

d'assistance (AT), | es sites Web accessibles et les applications accessibles

per mettent aux personnes handicap®es de faire p

D. 2008) . Par exempl e, |l es me mbr es artificiels

| ecteurs d' ®cr an, guiiormmetl i loreqtti me idel i |, cr ®e

i mportantes pour per mettre aux personnes hand

entreprise. En outr e, |l a technologie est un f a

entreprise aujourdhui. L'utilisation de technologies de pointe telles que les

syst mes informatiques, y compris |l es | ogiciels

fabrication est essentielle pour °tre coégp®titif
(Disabled entrepreneurship and self -employment : The role of technology and

policy building , OECD 2014 )

Donc, dans l e cas des personnes handi cap®es, n
technologie joue:un double rtle
1 Les technologies d'assistance technique, c'est -"-dire les appareils de
r®®ducation pownrnelsesaymert di ff ®rents types de
| "audition, |l es appareils visuel s, |l es probl
etc.
1 Les technologies de linformation sont importantes pour tous les
entrepreneurs, en particulier pour les entrepreneurs handi cap®s c¢omme
Web 2.0 et leurs outils
Les technologies de linformation peuvent ai der | es personnes han
“s'instruire, car de nombr euses uni versit®s, ®c
of frent des cour s en ' igneof fhresmt r @eesauxo ssd dii ¢
communi quer avec | es autres, d' ®changer des id®
ment orat et au coaching peut ®gal ement °tre four
Pour | "entrepreneur handicap®, | es tecebdansl ogi es
la vente ou le marketing, car le consommateur a le dernier mot dans l'acceptation
d'"un produit ou d'un service d'entreprise et | a
de consommateurs Vi a | es r ®s eaux sociaux. Le
aujourd'’hui  comme moyen de transmission des opinions des consommateurs sur
un produit ou un service est illimit®.
Ce pouvoir illimit® a un grand avantsogiepaguand i
peut atteindre un tr s grand nombre dison i ents
entreprises craignent aujourd'" hui gu' une mauva

meilleur des campagnes publicitaires ou contrecarrer les efforts de communication

d®pl oy®s pour vendre un produi't

I nternet est | "une des voie®ededesmmuni ¢caitewmr g
"l a disposition de | '"entrepreneur de nombreux s
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pour atteindre les clients bl ogs, f or ums, chat s, r ®seaux SocCi
L'utilisation d'Internet i mpl i gndiectg®n®r al ement u

Ouitils pour le Web 2.0. Les plus populaires sont

T Messagerie i nstantan®e. Une f or me de cC o mmu
plusieurs personnes en temps r ®e | bas®e su
appareils connect Gxemples denfouenissewst . : WeChat,
WhatsApp, Facebook

1T Bl ogs. D®sign® sous | e nom de journaux nume®
journaux ®l ectroniques, cyber journaux, bl og
Il i eu oY% un ou pl usieurs auteurs publ ient
chronologiquement, | e pl us r ®cent apparai ssant en pr.
toujours | ibre de montrer tout ce qu' il juge
pour publier des id®es personnelles et l es o
®vent ail de sujets. L or s g wh outil de martetirtg, ilut i | i s ®s
sont appel ®s des bl ogs d'entreprise. L'obje
clients int®ress®s par | e produit ou |l e servi

T Wi ki s. Sites et applications Web 0% | es pacg
plusieurs wutilisateurs via wun navigateur We
modi fi ® ou supprim® par ceux qui y ont acc s
facilement et gratuitement en ligne. L'exemple le plus connu est Wikipedia.

T R®seaux s 0 c i acu facilitenC kactex de socialisation en ligne et

permettent aux gens de se connecter en fonction de certaines variables

telles que |l es relations, | es af firmettéen®s , | es

des |liens entre |l es personnes ~ faible c¢o%t

de contacts. lls agissent souvent comme un outil de gestion de la relation

client et peuvent °tre utilis®s comme moyen

ou services. Encese n s, ils ont une port®e beaucoup pl

m®di as plus t.raditionnels
Pourtant, |l es personnes handi cap®es ayant de:s
cognitives ont souvent des capacit ®s Il i mit ®es
scolarit® ®llea®.pl Dpanst des cas, cel a est d %
i nappropri ®es qui ne r®pondent pas aux besoins d
Par cons®quent , | "utilisation efficace de |l a te
pour | es personnes handiqgcuaep ®eess. pCeerl sao nsniegsniaredi ¢
des d®savant ages d'" obtenir une individual it®
individuell e) ainsi qgue |l es informations n®c e
(perspective de | a soci ® ® de | '"infor mapbur on) et
organi ser | eur entreprise de mani re comp®titiywv
Afin de rendre lauto -empl oi des personnes handi cap®es e f
indi spensable de | eur fournir un accompagnement
R®s umer l e r 1l e deinfdrmaatigue eest lerocial pog iles personnes
handi cap®es et devrait °tre consid®r ® comme une
pays europ®ens. 1 per met aux personnes handi ca
des comp®tences, des capaci td@s ,c hdenarg@d weitr ed ' laeaugrm
|l es possibilit®s de devenir travailleur autonome

Formation en entrepreneuriat ax®e sur | e travailfPagepddur | es



3.2. Mentorat pour un entrepreneuriat inclusif

3.2.1. Princip esde | a vie ind®pendante

¢cLes personnes handicap®es doivent °tre appr
dans leurs propres vies. e

clLavie ind®pendante est un droit humain fondamen
handi cap®es, ind®pendamment de |l a nature et de |
Le handicap n' est qu'un aspect de |l a diversitde
maj orit® soci dPe®e st counmpeuple normal €& mais ce n'est pas

vrai, l a grande majorit® sociale est compos®e p

l eur diversit®.

Le handicap est une des nombreuses diff®rences
m°® me condition etpelca mtrhd ques que toutes 1les au
ethniques, culturelles, religieuses, etc.

Et par cons®quent , l e respect du hand-cimasp et |

pas seulement une exigence de la question juridique ; il est soutenu dans une
questi on ®t hi que et un statut moral. 1 est tr s |
concept chez | a personne handicap®e, car parf oi
groupe marginal ; une foisdeplus : une personne handicap®e f ai't
soci ® ® didveerlsa fm°®@@e mani re et au m°me niveau
et doit rivaliser avec |l.es autres dans | a soci ®t
3.2.2. Les nouveaux termes associ ®s au handicap
|l e mentor doit planifier son travail avec | es

Les nouvelles appr oc hes du handicap ont fait appar
concepts partout dans le monde. De nouveaux termes qui expriment combien
nous voulons dire ¢ NOUVEAU é sur le handicap

Que signifie le terme ¢ ®g ad ?

Les personnes handicap®etsr aintt®else cdonomet dde s®° t®@ga u
de | a s tesite®rte® ¢c®gala, tc®@quiete®¢c p ®r ®q u atapparaissent
tellement dans les Normes uniformes que dans le Programme d'action mondial des
£t a-Urss.
T Droits ®gaux.
T M°me traitement.
T Opportuni t®s ®gal e
T R®sultats ®gaux
Le concept de p®r®quation est simple et d®coul e

droits de 'homme : cel a signifie que tout |l e monde a | e
m° me mesbee.personnes handicap®es doivent mettre
Vie I nd®pendante dans | eur vie aussi l oin que
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peuvent, dans de nombreux cas, avoir un travail
renvoie des ajustements raisonnab les.

Quels sont les ajustements raisonnables ?

Le concept d' ¢ ajustements raisonnables & est relativement simple il sugg re |
fourniture de conditions qui r®pondent © un beso
une adaptation ou un aj ussttemreas Jdu desded reowni r o
particuliers. Dans | e contexte de | ' ®galit® des chan
handi cap®es, un ajustement raisonnabl e consi st
r®al i sables en termes d'installations aleotdede ser:
vie qui pl acent | es personnes handicap®es ~ ®gal
Quell e est |l a?faisabilit®

Dans certains pays, l es ressources priv®es et pu
of frent une marge consi d®r ajistereentpraisonnabkepguwor t er de
personnes handicap®es. Dans |l a plupart des cas,
tiers monde, l es ressources priv®es et publiqgue:
n®cessitent des d®cisions difrfesilese HlUi yeat dfe
Par exempl e, dans un pays 0% les installations
sera difficile de fournir une ®ducation sp®ci al
faisabilit®

Que signifie le terme ¢c ®qui & ®

Lajusticeetl ' ®qui t ® sont des concepts diff®rents. L a
n'est pas toujours possible de prendre en compte les cas concrets dans son

application.

Prenant comme r ®f ®rence | a | oi comme mesure de
corriger I'om ission ou l'erreur produite par l'application rigoureuse de la justice.

Donc, | " ®qui t® rendetltal pgstdieces, ] ®BHtue t ® et just |
incompati bles mais compl ®mentaires.

Justice contre ®quUit®. Le concept egéi posaucesiac
dernier, et nous commencerons ~ nous Yy int®ress
justice dans | ' ®quit®, comme un concept |i® ° do

I Justice : Donner ° tous ®gal ement.

T Justice dandoln'nBqui't ®hacun ce. dont i a beso
L'entrepreneuri at inclusi f doi t °tre allNousd® c ol
devons nous poser quelques questions

T Quel s ajustements rai sonnabl es sont n®cess

conditions?d' ®qui t ®
T Quelssupports s?Pp®ci aux
T Quelle aide sp®cifique est fournie PPar | es di

And we must know that our role of mentors is essential and crucial : Without our
accompanying during the process there is no possibility (or a lack of possibilitie S)
that people with disability are incorporated in conditions of self -employment
equity.
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Codes ®thigues et responsabilit® sociale
Les codes ®t boutgnusedans tous ces nouveaux concepts engendreront

non seulement de nouveaux textes juridiques, mais de nouveaux codes ®t
pour faire face ° une nouvelle approche de (I
changements sociaux et pour produire des changements dans les organisations

priv®es et publiques. qgui devr a assumer | a no
conception ®thique | i ®e au handicap.

La responsabil i-tl® asopewcical e®t hi que du handicap so
moral et la validation des comportements des individus et des organisations vis -7

vis du handicap. Dans cette situ ation, une foies Isepppds ®megu du
handicap € n' est pas un probl me cpdobi dmeléslmai al uil
responsabilit® sociale des solutions se pose. L e
handi cap®es n'est pas un suj et de responsabili
responsabilit® sociale de |l a soci ® ® et des me
assistent .

3.2.3. Moi comme mentor pour un entrepreneuriat inclusif

1) Je connais les houveaux concepts du handicap

2) Mon soutien est indispensable pour gules mon a
conditions d' ®quit®.

3) Je connais toutes | es aides pour | es personn
organi sations priv®es et publigues.

4) Je suppose et propage l'esprit de la Vie autonome.

5 Mon comportement est | e refl et du nouveau
hand icap.

6) Je suis conscient que je suis un maillon dans:s

7Y Je dois faire |l e m°me effort qQque mon apprenar

88 ET JE SAI'S QUE MON RDLE A UNE | MPORTANCE CRUC

3.2.4. Justification de ['utilisation d'un programme de
mentorat/coaching

Encourager |l " employabilit® des personnes han
nouvelles comp®t ences personnelles et profession
L'identit®, | a dignit® et |l es senti ments d' ap
coll aboration et de partii@&ti® aacigui sacpiairvel € draoistc
doi vent pas °tre |l imit®s par Il "in®galit® entre
physique, psychique, organique ou sensorielle.

Nous travaill ons pour r®al i ser gue tout es sor
peuvente °sturr mont ®s et amener | es gens ) un p

d®vel oppement /pmiessisnoehat dificlusion sociale
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3.2.5. Objectifs de [l'utilisation de programmes de mentoring
personnali s®

Objectif g®n®r al

I nclusion professionnell e desl apefrosiosn,netsr ahvaanidli c@!
non qualifi®, ainsi que desenmplbitreprises actives

Des objectifs sp®cifiques

Faciliter | e d®vel oppement et | "acquisition |
personnelles et professionnel | e stlagrecherchieaMeor i sent
d®vel oppement de nouveaux modes de vi e et | a
professionnelle par | '"int®gration dans | e march®a
Promouvoir | "acquisition de comp®t ences, de c
entrepreneuriales chez les pe rsonnes handi cap®es, de sorte
conna’' tre | es gquestions essentielles ~ l a const
soit en mesure d' ®tablir une entreprise viabl
personnell es prenant e n ¢ eoance physiqlie etinwrald etles | a r ®:¢
d®vel oppemen.tHadfi fl @ d teirf, faciliter et d®veunopper
avenir 0% ce qui est val oris® soi't l eur capaci

seul ement doéobtenir un empl oi

3.2.6. D®vel oppement d' un gemeniprata mme

Phases d'application

Le programme devrai-t °tre bas® sur un axe circu
facteurs

f Surmonter - gr ©ce ° |l a formation en coaching pour
nouvelles attitudes et comp®t encopdidiethe,adapt at
avec capacit® et handicap. | n'y a pas de
ayant une capacit® eds pemsannesh qun d'éontc pap ,de
¢ fauteuils roulants ou sont sourdes, ou aveugles € et qui n'ont pas de
handicap physique, auditif, vi suel, organique ou intellectuel. Les
comp®t ences ®motionnell es des personnes s
| " esprit. Nous all ons travailler avec (I
| " autonomi sation individuell e, |- 0% chaque
Lensembl e du processus de d®vel oppement <circul
la r®alisation de diff®rentes actions format
gue d'une mani re individuali s®e avec chacun
ce processus de changement, qui se pr odui t dans |l es ®changes
universitaires, l es ch®meurs ou |l es retrait

transition est plus difficile, ardue et complexe chez les personnes
handi cap®es

i Handicap - ~ travers | * ®t ude et |l *'anal yse de
handi cap®es afin de d®vehdgctoepourcoenmencepr opr e p
“convertir |l es faiblesses en forces et | es
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| ®gi sl ati on actuel |l e favori se et facilite
favorisent Il "insertiaontdanmsail e BEar cbhb®pld®ment
travail, nous soutiendrons et diffuserons ses connaissances et son

d®vel oppement

1 Entrepreneuriat - Pr omouvoir |l a cr®ation et |l e d®velo
secteurs d'activit® par |l a pratiqueparpgar of e s s |
mi s e en Tuvr e et I "' ex®cution du pl an d' ac
d®vel opp®es conjointement au plan strat®giqu
travail . (I cherchera ce secteur, ce cr®neau
donn®e pour gue | esl ipgeur®secsn nters o uivnep t l eur p |

march® du. travail

3.2.7. Groupes cibles du programme personnali s®

Groupe cible direct

Les personnes ci bl ®es par ce coaching sont de
souhaitent rejoindre | ernoadrecshs® odhunetlr eevtaiol’s dt' ®g a
est ®gal ement promue

Groupes cibles indirects

Comme i | ne peut en °tre autrement, en plus des
programme et qui en b®n®ficient ° la premi re p
une totale ce rti tude que |l es familles des personnes
®nor m®@ment du changement d'attitude et de motiwv
capable de faire face ° |l "int®gration dans | e
membres ° part enti rees darms tlk' &daldiets® odpportunit
|l es personnes non handicap®es qui participent
et faire | '"exp®rience du professionnal i-<Smis, de |
des r®sul tats des personnes thangieanap®®@gal @umient
communaut ® des personnes handi cap®es et | a co
b®n ®f i ci eront ®gal ement directement, car el l e
solution active ° |l "insertion professionnkell e e
qui a chaque jour plus de repr®sentants dans ses
Enfin, |l a soci ®t ® en g®n ®r al verra | "'une de s e
|l " i ncorporation dans | a Vi e ordinaire des p
commenceront © exposer | entleursdr@ita s.si te en affich
Crit res de s®l ection de | a population cible

Les personnes handicap®es qui souhaitent acc®de
interrog®es afin d' ®valuer |l eur niveau d'engagen
programme de d®weladpgpe'r pui sse garantir I " effic
Il "int®gration et de | ' i ns e rfassioonellespquicdneiltuent onnel | e
"l'a r®ussite du progr amme

Les interviews de cette premi re ®tape se fero
Skype , soit par tout e autre m®t hode t ® ®mati que

directe avec le candidat qui choisit de rejoindre le programme.
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Leurs comp®t ences seront ®val u®es " travers

psychom®trique qui se ferapaoitnerrhategi ©Otaceée, |
de quelques codes d'acc s.

L' Organisation international e du travail (1991
clacapacit® d' un travailleur - ex®cuter |l es t C
particulier é. Les comp®tencesessocmtr ado®ci siti ques pers
contribuent et facilitent | a r®al i sati on d'" une
poste/r * | e donn® dans un contexte m®tier et organi s
Un test d' ®valuation psychom®trique dewnai't °
qguestionnaire qui mesure et ®value | es comp®t enc
professionnel. Ces comp®tences sont regroup®es
(avec un contrlle de sinc®rit®).

Les domai nes ° ®v mtraypersonna, éntepearsonnel, d®vel oppement
de t ©ches, environnement et gestion.

L'objectif de |l a s®l ection est de faciliter et
au programme et gui sont val ori s®es en tant q
march® du travail et eod% rdrl else sromtc B®mmpA®@tueBNn ces pe
professionnelles, et non par .l eur handicap, quel
3.2.8. Programme de performances d®vel opp® dans

mentorat et de coaching

La formation sera structur®e de tellanesorte
personne pense ~ acc®der " un/cprobragmeetdkbemd®vy .
| es aptitudes et comp®t ences n®cessaires "
professionnel.l e compl te
l'l's devront d®velopper des comp®tences communi ca
seront tr s utiles face aux processus de s®l ecti
gestion qualifi®e dans | es petites, moyennes et
Mi se en pl ace de <coaching i ndividualis® et de
professionnelle
Chaque cas con cr et ser a trait® individuell ement, en
croyances concernant |l eurs capacit®s et |l es pos
travail . 1 favorisera | e d®vel oppement de | e
d®vel opper des habohea®sstdtradapeati | a gestion
i mplique | "atterrissage dans une nouvell e ®
n®cessairement mener au d®vmreel bgbjpctifnde nettravpilr of es si o
"travers | es s®ances de coachi ndccepmtiomdederr pr omou
particularit ®, |l e d®vel oppement d'une saine esti
en soi et l e d®vel oppement d'une autonomie pers
affect®e par | eur handicap . Les avanansigwes du
l e sui vi gui sera fait avec | es apprenant s, fac
personnell e et l eur pl eine i nt®gration dans | a

personnelle et entrepreneuriale
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3.3. Check -list

Advantages
T Cont r *Mows choisissez le travail que vous aimez faire et qui tire le meilleur parti de vos
forces et comp®t ®soksat peut °tre plus de satisfaction
I Excitation. L'"entrepreneuri at peut ctre passionnant et d
consid rent tqrueval éurest tr s agr ®abl e. Chaque jour €
opportunit®s pour d®fier vos capacit®s, vos comp®t ence:
T La f I exi lbes éntrepr@neurs peuvent planifier leurs heures de travail autour d'autres
engagements,ycompri s passer du temps de qualit® avec |l eurs far
f Libert®. |ibert® de travailler quand i ls | e veul ent ,
souhaitent, attire beaucoup d'entrepreneurs. La plupar
pas | eur tr av aluilfontgeldue ghase qu'ies aiopent.
 Salaire rationnel. En tant qu' entrepreneur, votre revenu est di |

au succ s de vos.re entreprise

D®savant ages

T Administration. Prendre toutes | es d®cisions peuatus°stir e turne auvna
fardeau. atre un entrepreneur demande beaucoup de pap
et de | “"®nergie

T Comp®ti tReosnt.er comp®titif est essentiel en tant que pro
Vous aurez besoin de dtirfefpRrriesneci ckgs vautrreesencomme | a v1it
une client |l e solide et °tre rentable.

I Solitude. 1 | peut °tre seul et effrayant d'" °tre enti reme
| " ®chec de votre entreprise.

T Pas de salairegtrrRguénerepr enceuurentc 'reesntonser : Il a s®cu
ch que de pai e r®gul i er . Si les BéVvVanhvegpersbenetel s pen
" risque.

9 Horaire de travail. Le calendrier de travail d'un entrepreneur
i nconv®nient maj eurrepréneer uestengu’' il n®cessite pl us
d'"heures que d'°tre un empl oy®

£l ®ments de Dbase qui devraient °tre int®gr ®s
mentorat / coaching inclusive

T 1'dentification des .r®sultats souhait®s

T £tablissement d' mobrje@rogramies cl ai r s

f £valuation du climat pr®cis, y compris | 'engagement, |
et | " accessibilit®.

9 ¢ Buy-In & par les groupes cibles et les principales parties prenantes.

I Marketing du programme.

f Entra’ nement.

{ Formation en milieu de travail.

Maintenance du programme.

f £valuation du.progr amme
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3.4. Grilles d'observation et exercices pour les apprenants

Soyez conscient de tous |l es documents : :n®cess:ze
Source : (enligne : https://www.thecoachingtoolscompany.com/free -coaching -exercises/)

Exemple de demande de mentor

| mprimez | isiblement ou tapez. Veuill ez d®crire
pouvez joindre une page suppl ®ment aire. Un cvVv
Soumettez votre demande et des informations supp
personnel assign®e pour coordonner | es activit®s

Tous les documents soumis resteront CONFIDENTIELS
Pr ®nom

Poste :

T®I ®p h:one

Adresse e -mail dress :

D®crivez vos exp®riences en tant que mentor et
informel ou formel

I ndi quez au moins trois qualit®s ou caract ®r
besoin d'avoir en commun avec un apprenant pour que le mentorat / coaching soit
un partenariat productif
1. 2.

3.

Quellescom p®t ences aviomesr iterzansmettre ~ ?2votre appr
_cT ___Fournir des ___ Gestion des ressources
__ Promotion de conmamenmtdiresr e humaines
__Travail doé®qu.i IManipuleianedes ___ R®solution de conf
_Utiliser | 6®ccheate c o mme __Tol ®rance au risqu
opportunit® __Pr®sence __Travailler en ®qui
___ Perspective des ___ Parlez en public __Facile " comprendr
objectifs communs __Compr ®h ensi on__ Financier
__ Traiter avec des organisationnelle __ Autre
personnes difficiles ___ Gestion de projets
__La cr®ativit ®  Inspirerlesgens
___ Diffuser __Habilet® ° n®gocier
Signatures : Date :
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Exemple de r®sum® de s®ances dcomiWapprenant ® de ment o

Mentor :

Apprenant

Date _ Dat e de d®but de 1 a s e

Lieu : _ S®ance de session t e

R®Esum® de | a session

1. Les activit®s pr ®wvues ° | -allesdeerr mii n @c@u'asetts S 0 n
appris ?

2. Si vous pouviez |wou®p ®tae m,° mkQuoileepsuequoi ? Si
non, expliguez pourquoi

3.Quelle est | a le-on | a plus impdbrtante gue VOU:
Pl anifier | es activit®s " ighirscuter " |l a prochain
1.
2.
3.
Signhature du mentor Signature de I dapprena

Exemple de demande d'apprenant

Veuill ez d®crire vos qualifications (une pag
(l'es donn®es soumias e Wesercomme CONFI DENTI EL

Pr®nom
Poste :
T®l ®p h:one
Adresse e -mail :

Ecrivez trois caract®ristiques gue Vvous per
commun avec un mentor pour °tre un partenariat p

1.

2.
3.

Quels sont les domaines que vous aimeriez am®euiolrleez v ®rifie
exemples suivants et choisir | es comp®tences po
encadr ®s
_IcT __ Travail doé®quiluthtager | 6®chec

Promotion de carri re opportunit®
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___Perspective des
objectifs communs
___Traiter avec des
personnes difficiles

L a
___Diffuser
___Fournir des
commentaires

___Manipulation des
clients

~_ Pr ®sence
__Parlez en public

organisationnelle
__ Gestion de projet
___Inspirer les gens

S

Habil et ®

Signature

Exemple d' ®valuation de

Ton Pr ®nom Date

cr®ativit® Compr ®hension

Pr

___Gestion des ressources
humaines
R®s ol uti on
Tol ®r ance au ri s
Travailler en ®ql
_ Facil e compr enc
___Financier

__Autre

n®gocier

de cor

Date :

mentor

®nom du mentor

Di sponibilit®

Questions

Moyen

Excellent
Bon

Faible Moyen Bien

A | Niveau de connaissance de votre mentor

Commentaire

fournit
au

B | Est-c e
qui

mentor
p@s ®es

votre
pas

que
ne sont

d®part

u

Commentaire

C | Comment votre mentor -t-il de

concepts ?

enseigne

nouveaux

Commentaire

D|Comment votre me-t-lleprofessiodnalisree  ?

Commentaire

E | Comment votre mentor fournit -il un bon environnement

d'apprentissage ?

Commentaire

nt
?de

F|é& quel poi

d®cl encheur stress

v ot r é-il deel'humour comnei |

Commentaire

G|Comment votre me n t-teirl

personnel ?

moddaRd d csnep

Commentaire

H|£va| uez ex@t®ré ence avec votre

me 1

Commentaire

A.Fr®quence que vous
L1 Moins d'une fois par mois

1 Mensuel

1 Hebdomadaire

1 Au quotidien

B.CO6®t ai
0 Oui O Non

Choi

t? assez

sissez de Pauvr e

rencontrez

Exestien .| e n't

votre mentor

dans chaque
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Narrative :

1. Points forts de votre mentor ?
2. Points faibles de votre mentor ?
3. Aimeriez-vous °tre un f?utur ment or

Veuill ez expliquez | es r®ponses.
Exercice pour les apprenants -Tol ®r ances d" Quebtupporter s -vous
?
Instructions  : Nous avons tendance ~ °tre entra’  n®s
choses qui s'accumulent au fil du temps - et finissent par nous encombrer - et par

nos activit®s

Vous ne voulezpeut -°tre rien faire " leur sujet en ce m
vouspermettra de | es prendre en charge et de | es r ®sol
de ce que vous endurez au travail (et " 1l a mais

au travail) et voyez ce qui vous encombre et vous ralentit, vous ou votre
entreprise !

Exemples : t ©c hecsompnl tes, frustrations, processus et
probl mes non r®solus, comportement d'"autrui 0 L
satisfaits, i mites croi s®es, mauvai s mor al f a
d®su t e, cul pabi l/fihab® udé $ medret ads 0o mme i/pr, oppredp® ed ®
bureau, classement pas ° jour, &nd®cision, procr
1 est maintenant temps d'identifier ce que Vvous
gue vous le pouvez, puis au fil du temps ce que vous en pensez, ajout ez-les
simplement © :votre | iste

1 éééecéééécééecéecééce 1 éééeéééecéeéécéeééce

1 éééecéééécééecéeééce 1 éééeééécéeéécéeééce

1 éééécééeéécéeéécéeéq 1 ééééééeééecééecéeéecé

1 ééécéééécééecécecéeécé 1 ééééeééécéeéécéeééc

1 ééééééeéécéeéeécéeéq 1 ééééééeééécéeééeéeé

1 ééécéééécééecécecéeécé 1 ééééeééécéeéécéeééc

1 ééécéééécééecécecéeécé 1 ééééeééécéeéécéeééc

1 ééééééeéécéeéeécéeéq 1 ééééééeééécéeééeéeé

1 ééécéééécééecécecéeécé 1 ééééeééécéeéécéeééc

1 ééééééeééécéeéeécéeéq 1 ééééééeééécéeééeéeé

1 ééééééeéécéeéeeéeécéeé 1 ééééééeééécéeééeeéecé
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Enfin, choisissez UNE tol ® ance et une action ~ p

Action Quand
Pourquoi ne pas mettre votre tableau-decampl| ®t ® ¢
gue vous pouvez vous Yy r®f ®rer au fil du temps

Brainstorming Action Feuille de travail

Pr ®nom Date :
Que ce soit des actions ou des comportements, que pourriez -vous arr°ter,
faire MOINS, GARDER FAIRE, faire PLUS de - et que pourriez -vous commencer ?
STOP FAIS MOINS GARDER FAIRE PLUS DEBUT
1
2
3
4
5
35. Liens, bibliographie et | es comp®tences
Liens
1. http://www.oecd.org/employment/leed/inclusive -entrepreneurs -in-europe.htm
2. http://www.wikipreneurship.eu/index.php/Inclusive_entrepreneurship
3. https://ec.europa.eu/epale/pl
4. https://www.lin __kedin.com/pulse/inclusive  -entrepreneurship -key -diversity -start -ups
5. Adult education in the aspect of professional development and realities of the
contemporary |l abor mar ket , - AUniversity Lol b todzJEs:k a
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight -9096618b -a01lb -
4d9e -a71d -fcbef7a840cf
6. Formation for entrepreneurs

http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?id=224378
7. Articles and reports on entrepreneurship, entrepreneurs environments, investments
http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=1075

8. sMOOC Entrepr eneurship and Social Enterprise http://emprendedor -
social.wix.com/smooc
9. The 12 guidelines entrepreneur to succeed . http://www.acebarakaldo.com/es/blog/las -

12 - pautas -del -emprendedor -para -alcanzar -el-exito
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http://www.oecd.org/employment/leed/inclusive-entrepreneurs-in-europe.htm
http://www.wikipreneurship.eu/index.php/Inclusive_entrepreneurship
https://ec.europa.eu/epale/pl
https://www.linkedin.com/pulse/inclusive-entrepreneurship-key-diversity-start-ups
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-9096618b-a01b-4d9e-a71d-fcbef7a840cf
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-9096618b-a01b-4d9e-a71d-fcbef7a840cf
http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?id=224378

10. Keys to undertake and not die tryin g: http://javierdisan.com/2013/07/01/10 -claves -
emprender/

11. Business, third sector and social entrepreneurship
http://www.equiposytalento.com/tribunas/research -- consulting -international/empresa -
tercer -sector -y-emprendizaje - social

12. The University Association with Special needs (AUNE)
https://www.facebook.com/AUNE -Asociaci%C3%B3n -de-Universitarios -con-

Necesidades -Especiales -528157397228877/
13. The National Association of University with Disability (ANUDIS)

http://sid.usal.es/internet/discapacidad /1585/9 -1/anudis -el-punto -de-encuentro -para -
las- personas -con -discapacidad.aspx
14. The Spanish Association of Coaching (ASESCO) . http://www.asescoaching.org/
15. Discapacidad vs. empleo. Aspectos a considerar para la in clusi -n en el emp
ordinario, Miriam D2az Vega, Manuel Sanch®RICTorres,
16. OECD/EU (2016), Inclusive Business Creation: Good Practice Compendium , OECD
Publishing, Paris:  http://dx.doi.org/10.1787/9789264251496 -en
Comp®t ences c¢cl ®s
3 Comprendre | e concept d'"entrepreneuri at i nclus
apprenant f/apprenant ° planifier |d®vdeRleo pdpee nceanrtr i ¢ or nemeertc idael
3 Comprendre |l es d®fi s pour un apprenant . Fi xer des ol
3 Les comp®t ences en qguestionnement . Gui der un app
probl mes.
3 Comp®tences d' ®coute. Rassembler des i nppenanta.t i ons e
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Quiz

1. L'entrepreneuriat inclusif offre

a)la |ibert®

b) un salaire r®gulier

c) |6 ind®pendance ®conomi que et stabilit®

2. £conomi e sociale

a) emp°che | "exclusion sociale

b) soutient | e processus de construction de | a soci ®t

c) les deux sont A et B sont corrects

3. B®n®f i ces d' apprentissage ° base de travail
a) les bureaux du travail
b) | es employ®s et | es employeurs

¢) le gouvernement local

4. Qu'est -ce que les technologies d'assistance ?

a) |l es m®di as soci aux

b) des logici els informatiques

c) des dispositifs de r®®ducation pour | es personnes
5. Les outils qui facilitent | a socialisation en | ign
et 7 faire conna’tre 1es produits sont

a) les blogs

b) SKYPE

c) |l es r®seaux soci aux

6. Quel s sont | es principes de?l a vie ind®pendante

a) pouvoir vivre seul

b) c¢c'"est un droit | ®gal et | e statut des personnes ha
c) |l a personne handicap®e doit °tre appr®ci ® en tant
7. Qu'est -ce qu'un ajustement raisonnable ?

a) fournir une adaptation r®alisable en termes d'inst
b) de faire tout ajustement ~ des circonstances part:.
|l es circonstances particuli res

c)formerle s personnes handicap®es °~ s'adapter ° wun I|ieu d
8. Qu'en est -il des affirmations suivantes ?

a) justice et ®quit® sont incompatibles

b) la justice est juste dans chaque cas individuel

c) la justice dans | '®quit® est bed@@n donner ° chacun ce
9. Les trois axes du d®vel oppement d'un programme de
a) surmonter, handicap et entrepreneuriat

b) handicap, ind®pendance et ®conomi e

c) d®passement, entrepreneuriat et ®conomi e

10. Comment devrait °tre mis en 1T uwmoa uh programme de

a) individuellement
b) en groupes
c) n'a pas d'importance
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Chapitred4: £t abl ir et maintenir une bonne
travaill avec I'apprenant

Pr ®a mbul e

Dans | e chapi t rcePringcipe® du®@uranat et qu coaching e), les
conceptsde ment or et d'entra’ neur ont: ®t ® d®finis col
Le mentorat est un soutien fourni “ une personni
plus exp®riment®e (le mentor) afin de maxi miser
impligue une confiance mutuelle, une planification du d®vel oppement de <c
" long terme, et un accent particulier sur I'apprenant qui sera capable de devenir
|l a personne qu'lid ocadhi®°ntgreconsi ste 7 fournir (
recommandations au <c¢lient. Gebkademploirgae i das @m®
(notamment wun processus de r®flexion et de cr ®at
et un retour d'information sans jugement sur la performance. Dans ce chapitre
sera pr®sent® comment ®tablir et mai appremantr une
et le mentor
41. Une bonne coop®ration de travail avec | e r
4.1.1. Qu'est -ce qui est en jeu dans une bonne relation de travail

entre | e mentor et | "'"apprenant (mentor ®)

Sur l'apprenant

L'apprenant est en empathie avec son mentor. Cette attitude d' ®cout e,
respectueuse de | a diff®rence de point de vue et
ses relations avec ses coll gues et collaborateu
Si | a bonne rel at i qnlappeesant pedtt mibuk i percevoir et
comprendre les relations professionnelle s gu'il rencontre et saisir les interactions
avec ses enjeux personnels. Il est capable d'explorer sa situation professionnelle
pour mi eux comprendre | es contours, prendre de
obtenir de meill eurs r®sultsatde IId dEMmE®topmpEee U
per met d'"accepter des d®fis ° l a hauteur r ®ell e
pl us confiant et s'adapte plus facil ement aux
entreprise en d®veloppement per manent . des est
situations complexes et tendues. Cela a un impact positif sur son niveau de stress
mai s aussi sur | es personnes gui |l " entour e
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psychosociaux). De plus, tout ceci contribue au fait que I'apprenant sent qu'il est

en confiance parc e que la dimension personnelle est prise en compte dans

| " exploration de ses situations professionnel | ¢
reconnaissance envers son mentor mais aussi envers l'entreprise qui lui permet

d'y parvenir

Sur le mentor

Dunautre c?!t ®, | a r el Btpipare nmerrit oerst une relation
nourrit et enrichit | e mentor . 1 a | e sentin
guelqu'un, ce qui peut satisfaire le besoin pour certains de redonner en partie ce

gu'ils ont re-uvonmnesprg®@n®dartes. C' est la motiwv
premi r e d' un mentor l or s de | a demande d'" ent
mentorat . Mai s ce n'est pas suffisant S i I '"'on
programme a d'autres impacts sur les mentors. Un mentor qu [ a compris son
avec | "'apprenant ouvre d'autres fa-ons de perc
entre dans un processus gui Il "invite " revi si
convictions et principes mais aussi " prendre ¢
exp®rience. Le mentor apprend des autres et par:t

personnes d'une autre g®n®ration ou de sexe. 1
rencontres et les apprenants qu'il accompagne, qui ne sont pas sans influences sur
ses prop res pratiques, gqu'il interroge ensuite. Sa position de manager s'enrichit de

cette nouvelle perception mais aussi de | a postu
Enfin, avec la pratique et le soutien du programme, le mentor prend conscience de
ce qu' il p O wrerr dans tses aomf@oktdments pour maintenir la posture
ment al e. 1 ouvre ensuite une dimension plus pe
qgu' il n''aurait pas pu.soup-onner au d®part
4.1.2. Quelles sont | es conditions pour ®tablir
travail entr e le mentor et l'apprenant ?
Pour que | a rel ati on r ussi sse, certaines c
mentor est un b®n®vole et un b®nN®vole poss®dan:
appartenant ° |l a m°me organisation que son appre

Une confiance

La confiance est |
et | "apprenant . C' est pour cela que |
d'explorer les vrais enjeux des situations qui le concernent, d'accepter de voir les
®l ®mentdi f f ®r e mment et enfin de se sentir souter

une des c¢cl ®s | es plus 1 mport
"apprenan

d®ci sions qu' il va prendre. La comp®t ence de me
cr ®er , maintenir et d®vel opper une relation de
mentor 'accompagne dans sar ®f | exi on, “ son rythme. (! est
ses paroles et 7 1l '"influence qu'elles pe-livent a
dire sans donner de conseil) est l e do®fi auque
permettre ° son apprenant Cdestse ech®weal®ampe | ' espa
mai s sans prendre de place, gue | e mentor of fr

I'exprimer librement. Le mentor n'a d'autre objectif que de maintenir cette relation
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de confiance qui permet ~ ¢éSappaeesanpr @becxppame:
s e sentir l'i bre de consi d®r er toutes |l es cor
personnelles) .

La posture

La simplicit® apparente de | a relation mentor a
particuli res qui per mel bend®vededoppecr ®er ded | a pc
per mettre cette al chi mi e dans | a relation, i
composants avec soin. L a posture du mentor
interpersonnelles sont essentielles dans un cas de mentorat. Au fil du temp s, c'est

la fa-on dont | e mentor interroge des situation:e
pour finalement apprendre ° apprendre de son exp
En pratique

Le mentor doi t s'assurer gue son niveau d'exp®
suf fisant pomdmeuaux bes@ns de l'apprenant. L a relation est r
l orsqu' el l e est organi s®e pour une dur®e | imitge
base de r®unions r®guli res (leaavbirmhmangedtoi St pe
sur une charte de miemittor dtes gui g lde®d de foncti
programme

42. Une bonne coop®ration de travail avec | e (

Le succ s d'une relation entre coach et app

caract re privil®gi ® et |l a confiance ®tablie dart

confiant, plus il est capable de capturer 1l es r

ses probl mes

4.2.1. Posture et comp®tences n®cessaires de | 'e
L'"entra neur doi t utiliser tous |l es moyens

d®vel oppement propessoomomalel detclient, y compris

| "aide d'"un coll gue

L'"entra  neur doi't
1 Comprendre et s'assurer que la relation de coaching prend en compte le
contexte dans lequel le coaching a lieu.

1 S'assurer que les attentes du client sont comprises et gu'elles comprennent
®gal ement comment ces attentes seront satisfe
f Cr ®er un environnement dans |l equel |l e client
et ont |l a possibilit® de progresser.

T S' assurer gue son niveau d'exp®riencent et de
pour r®pondre aux besoins de | " apprenant

Travailler sur soi -m° me est |l a cl ® du succ s
Le coach t®&moigne d'un processus de travail con
travail ®t ant di stinct de s a formation. C' est
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"®t ablir une relation entre | ui et seotndune ppr ena
connai ssanc e®| ckcevé®e0 i permettra de mettre en ®vide
relationnels de son apprenant (que ce soit dans sa relation avec le client ou dans

la relation f ournie par le client ).

4.2.2. Reconna tre ses | imites

Le conseiller doi t, en toute <circonstance,
comp®t ence, reconna’tre ses zones potentieller
®c h®ant , en informer | e c lum autrég caach, vbire l'aider r i ger \
“"trouver un autre professionnel de soutien tel
avocat.
1 devrait ®gal ement °tre conscient des conf |l
®motionnels potentiels qui peuvent Ssura‘emeur .au

Il s doivent °tre trait®s rapidement et efficac:i
n''est pas | ®s®

4.2.3. Facteurs individuels d'efficacit® et de s

Pour l'apprenant

T Avoir suffisamment d' ®nergie pour investir de
lamise en Tuvre de changements concrets.

T atre capable de prendre comme objet d' observe
sa part de responsabilit® dans | es probl mes
changement.

T atre en mesure d'°tre en confi ancocapakdevdec son
recevoir de lui des commentaires sur lui -m° me

Pour | "entra  neur

T Mobiliser suffisamment d' empathie et de compr

T Ne pas °tre encombr® de divers probl mes (p
l'ordre des prescriptions paradoxal es qui peuvent avoir
client).

T Avoir suffisamment conscience de ce qui peut
mouvements de transfert dans |l a relation quéi

42.4. La relation d' engagement entre nant entra’ ne
L'"entra neur est i ® par | e secret profes

pr ®cautions pour mai ntenir |l "' anonymat des per s
particulier, ne communi que aucune infor/dienti on

sans son accordformel . Toutes | es informations concernant
de mani re strictement confidentielle .Cettaf or m®n
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r gl e de confidentialit® est essentielle pour

confiance sans laquelle le processus de coaching ne peut ni commencer ni durer

Les caract®ristiqgues deapprentisortlesastivamtes eintr a” neur
T Confidentialit®.

T Une ®cout e sans jugement et souvent une
|l " entra neur .

1 L'accent est mis sur le client et sa r®al i t® subjective (comme:!
choses).

I La bienveillance, sans toutefois exclure la confrontation.

Un a priori positif sur les ressources du client.

T L'"hypoth se syst®mique en tant gu' outil de ¢
relation gue e¢d oppe emtved ®V e coach au cour s

=

consi d®r ®e comme |l e reflet du syst me de rel e
Ces diff®rents points permettent d'®tablir et d
avec l'apprenant afin gu'il se sente confiant. Cependant, cela ne suffit pas comme
facteur de changement et d'efficacit® du coachi |
comporte ®gal ement deux danger s, l e risque de d
de ce lien.

Ainsi, on pourrait imaginer que certains apprenants cherc hent ° <changer, en
inconsci emment bien S Yar pour faire pl aisir
changement de surface et peu durable, qui cesserait lorsque la relation
s'"arr°terait. On peut aussi penser que |l es entra
S i bon pour eux, puis de d®velopper des strat®
saboter | eur progression, afin de b®n®ficier pl
bon pour eux.

Par cons®quent , S iassef donne eel a ¢ mioIne °tre une sour
mobiisat i on ®ner g®ti que pour | " apprenant, elle n'e
dans son investissement, sinon elle peut devenir
4.2.5. Le Ilien transf®rentiel entre | '"'"entra neur

L'"une des caract®ristiques d' untgellerggdlat i on d

coaching est | " existence d'un I|lien transf ®rent.
Ce I i en peut mettre | " apprenant dans une rel
|l " entra neur . Dans t ous | es cas, |l " entra  neur

s'abst iendra de tout abus de pouvoir et de toute action contre I'apprenant

4.2.6. Rendre le coaching significatif pour le rendre efficace
En coaching, un second m®cani sme d'efficacit
pourrait appeler ¢ la dimension existentielle e. En dautres termes, ce qui
i nt ®r esse |l es deux protagoni stes, c' est | a S i
environnement et le sens que cet environnement a pour lui
Cette dimension existentielle est :icompos®e des @
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T Le client est iercanscier®e de luip frne®mder e n situation,
cr ®f | exieuictl®Btrospection e.

1T Le client doit assumer des responsabilit®s
objectifs et situations de travail, d®ci sio

changement ou de non-changement ).

e
r

T 1 est mi s devant | " opportunit® de regarde:
contraire, a plus ou moins assez pour en tir
de prendre des d®cisions sur | a base de ces ¢

1 L'apprenant analyse ses relations avec son environnement et cherche
"am®l i or erad®gmu aé avecrui .

4.2.7. Le besoin d'action
Deux ressorts sont des compl ®ments indispens

coaching. Ce sont |l a dynamique du projet, d' une
l'action, d'autre part
Dynamique du projet

T Le changement et | "adaptation sont |l " objecti
que des ® ®ments visibles, observabl es et mo c

T Les clients travaillent sur | a base dc&uxebjecti
m°mes et | imitent | eurs investissements, <ce
qu'il va faire pour y parvenir.

T Les progr s r®alis®s au fil du temps sont ut
fuvre du projet.

T La r®si stance au changement ¢ e poalys®Ber
surmont ®e.

T é Ila fin du coaching, l e client ®value | es r ¢

" ses objectifs
Focus sur l'action
T Le coaching ne s
f Un changement n'
client.

i nt ®v ie,s smaipa s’ alua pfoaaragqmu de
est i mti ®gre® duwe/re' idlansstl a r

T L'"exp®ri mentation de nouveaux comportements

en tant que situation d'apprentissage pour l'apprenant, que le client fasse
ounon ¢ce qui pourraitépatrrd "semgg®@r @&deur

4.3. Check -list

Coop®ration avec | e Coop®ration avec | ¢
- Faire de | a place poc- Permettre ° | '"entra’
respect. | " apprenant d' °tre s
- £tablir un climat de- Etablir un climat de
- Permettre | a | ibert& etdempathie.
- Autoriser |l es questi- Construire unengagement mutuel.

- Apprendre © apprendr

Etablir un rapport d
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| "' exp®rience. - gtrceentralis® sur |

- Organiser pour un temps |- Avoir un sens pour

- S'appuyer sur une charte - Starticuler 7 une

(possibilit®) projet et °tre cen
44. Grill e doobservations

Crit re entre un mentor :a&uo -@Gnwalhpprieanmnt

Exp®rience sur | e postmenterat j eu dans | e

2-5ans 5- 10 ans 10 - 20 ans Plus de 20 ans

A A A A

Le mentorat est volontaire (min : 1- max : 10)

1-2 31 5 61 7 8- 10

A A A A

Capacit® de respecter | a diff @nenk-enaxdelOpoi nt
1-2 3715 61 7 8 -10

A A A A

Meilleure analyse de sa situation professionnelle (par I'apprenant)

(min : 1- max : 10)

1-2 315 61 7 8- 10
A A A A
Meilleure gestion du niveau de stress (par lI'apprenant) (min : 1- max : 10)
1-2 31 5 61 7 8- 10
A A A A
Sens de la reconnaissance de la part de I'apprenant (min : 1- max : 10)
1-2 31 5 61 7 8- 10
A A A A
Capacit® de revoir ses propres ¢mnnvi-cmax oh0y et
1-2 31 5 61 7 8- 10
A A A A
L'apprenant s'exprime librement (min : 1- max : 10)
1-2 3715 61 7 8- 10
A A A A
L'apprenant comprend les limites (min : 1- max : 10)
1-2 31 5 61 7 8 -10
A A A A

Crit re entre un coach :auo-®amabhpptéenant

Pr®sence d'un climat(mde: lemaxf:il@nc e

1-2 371 5 61 7 8 -10

A A A A

Prise en compte du contexte dans lequel le coaching a lieu (min : 1- max : 10)
1-2 31 5 61 7 8- 10

A A A A

1
o

dy
tr

proi
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Comprendre les attentes de l'apprenant (min : 1- max : 10)
1-2 371 5 61 7 8 -10
A A A A

Niveau d'exp®rience et de connaissances suffisant pol
l'apprenant (min : 1- max : 10)

1-2 31 5 61 7 8- 10

A A A A

Le coach atteste d'une approche de travail approfondie (min : 1- max : 10)
1-2 371 5 61 7 8 -10

A A A A

La confidentialit® de | a r@hatli-mmax elt respect ®e
1-2 31 5 61 7 8- 10

A A A A

Capacit® de ne pas judmim :&-nrma®c 8Ot an't

1-2 31 5 61 7 8- 10

A A A A

La relation est centr ®@minsuX- maX aXpr enant
1-2 3715 61 7 8 -10

A A A A

I y a un sens 7 |(miantlr méaxn:elde nt

1-2 31 5 61 7 8- 10

A A A A

45. Liens et comp®tences cl ®s

Liens

1. http://www.alga.fr/wp -content/uploads/Le -mentorat -de-
de%CC%81veloppement.pdf

2. http://www.emccfrance.org/medias/fichiers/programme_de_mentorat_interne.pdf

3. http://www.subtilcoaching.com/120717%20CODE%20de%20DEONTOLOGIE%20E
MCC%?20France%20V5 - 2.pdf

4. http://www.eveprogramme.com/12306/la -boite -a-outils -dun -ment oring -reussi/

Comp®t ences c¢cl| ®s

v Construire un rapport.

3 £coute active.

3 Fournir feedback avec tact et diplomatie.

3Planification de | "action et ®tablissement d' object.i
3 Communication efficace : n®goci ation, assertivit®, empathie.

3 Pens®e cr@apivguer des solutions cr®atives pour d®p:
3 Accepter de rester sur | es lieux de soutien et ne p:
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Quiz

l1.La bonne coop®ration de travail entre ¢ter anetn®nirs @ t
par ce qui suit

ayLe mentor® comprend | a relation professionnelle ave
b) Le mentor® se sent confiant et s'adapte facilement
c) Les deux a et b sont corrects

2. La bonne coop®ration de suivanvsarielmerdor | ' i:mpact

a) Le Mentor contribue au succ s du mentor®
b) Le Mentor est enrichi dans son poste de manager
¢) Les deux a et b sont corrects

3. Quelles sont | es conditions pour umrmrelemdntarti on de t
et |l e mehdtor ®

a) la confiance

b) Les comp®tences interpersonnelles du mentor

c) Les deux a et b sont corrects

4 . Comp®tences n®cessaires de | " entra neur

a) comprendre les attentes du client

b) cr®er un environnement dans | equel | e ®c leite motn te tl al
possibilit® de progresser

C) a et b sont corrects

5. Quels sont Il es facteurs individudheasdl aftoboop®i a®i €
avec le coach pour l'apprenant ?

a) avoir de | ' ®nergie pour investir dans llevceamdegesme
changements concrets

b) pouvoir faire confiance ° | '"entra  neur

c) a et b sont corrects

6.Le coach a du /sellecc s s' il

a) est en phase et en compr®hension envers |l e client
b) a sign® | e contrat et a re-u de | ' argent pour ses
¢) quand il /elle est capable de trouver un travail pour son client

7. Quelles sont | es caract®ristiquleappredamt |72 r el ati on e
a) Confidentialit®
b) £coute sans jugement

¢) Les deux a et b sont corrects

8. Ce qui rend le coaching effectif

ayle client assume | a responsabilit® et | es obligati ol
processus de coaching
b) I'apprenant est capable d'analyser sa relation avec son /sa

environnement et cher chagusttmest m®| | oedewni s on
c) a et b sont corrects

9. La dynamique de projet signifie

a) |l a r®sistance au changement est analys®e et travai
b) | e client attend que | " entra  neur d®couvre son o0bj
atteindre

c) | "entra’"neur |l aisse |le client travailler de fa-on
10. Coachi ng est ax® sur | '"action, ce qui signifie

a) Le coaching s'int®resse ~ | a fa-on de changer
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b) | e client met | e changement en action dans sa r ®al
c) a et b sont corrects

e ——————
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Chap itr e 5: Comment promouvoir I'apprentissage en
milieu de travail

Pr ®a mbul e

Mal gr® | e fait qu'il y a beaucoup d' ®t udes a
de travail |l orsque nous parlons de mentorat de
devons planifier un mod | e concret d'apprentiss.
°tre d®findi vieaturxoidsi f f ®r ent s. Les actions que n

pratiqgue auront trois gr o lUgpmenantclierirépese et des f f ®r ent
futurs apprenants et mentors au sein de l'entreprise.

Au premier niveau, hous pouvons distinguer la promotion de I'apprentissage sur le

|l ieu de travail de toutes | es caract®ristiques,
qgue nous pouvons encourager chez notre apprenant, de sorte que notre premier

ni veau travaillera sur |l " entrepreneur handi cap
pouvons d®velopper | a culture de | ' apgncromet i ssage
deuxi me niveau travaille sur | '"entreprise. Et
comme | e mentorat en milieu de travail oY% |l es er
mentors d'autres employ®s plus jeunes

5.1. Comment promouvoir l'apprentissage en m ilieu de travail

5.1.1. Quelques d®f i ni tions

Qu'est -cequela ¢ culture de l'apprentissage e ?

La culture de l'apprentissage est un environnement d'affaires qui stimule
| *absorption continue des connai ssances. Les €
d®v el op p erofessiannel, la formation formelle, 'apprentissage non formel et
informel et la promotion de 'apprentissage en milieu de travail
En promouvant la culture de l'apprentissage par l'apprentissage au travail, nous

garantissons que | es auRdrocessessdapprentitsage ét piffusent
|l es connai ssances et | es meil l eures pratiqgue:
comp®t ences interpersonnelles du conseil, du d¢
relations interpersonnelles augmenteront I'engage ment. Ces facteu rs conduisent
"l a satisfaction des empl oy®s et N un mei l |l eur

organisation plus efficiente et efficace

Qu'est -ce que le mentoring en milieu de travail ?
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Le mentorat en milieu de travail C O padeniat e ap

entre des employ®s pour ®changer de | '"informat.i
et des comp®tences au sujet d' ' une profession ou
Le conseil peut °tre d®crit comme udynamigueetes sus d
unique pour ch aque i ndividu. Les relations ment al es

d®vel opp®es dans un environnement de travail
exp®ri ment ®s prennent de @ sousvieus uakes & mBil vous® s

regardez |l es entreprises spuoc ps,r elsn eas deatr. ggtanad
Les entreprises prosp res ont d'"excellents | ead
viennent d'excellents empl oy®s. Le | eadership et
dans presque tous les domaines, et l'orientation est le moyen de fournir un

|l eadership personnel aux nouveaux empl oA®s et a
l'introduction d'un programme de mentorat, les entreprises peuvent garantir que

l eurs empl oy®s peuvent travailler pl ei nement a\
position. Les conseillers ajouteront le ¢ transfert de connaissances €, qui sera utile

pour r®duire |l a courbe de charge de travail, c
peuvent avoir des employ®s tr s pr odhkomnerilets dans
personn e s handi cap®es pour d®vel opper ou am®Il i
entrepreneuriales signifie former des comp®tenc
gu'ils ont appris pendant la formation dans leurs organisations. Le mentorat peut

°tr e /WINNWIN (pour I'entrepri s e, |l e mentor et | ' apprenant),
int®gr® ° | a culture de | '"entreprise

Qu'est -ce qui favorise I'apprentissage sur le lieu de travail ?

En apprenant sur le lieu de travail, nous entendons former les personnes

handi cap®es " cbmp®eéentes n®cessaires pour d®vel
|l eurs t©ches sur l e |'ieu de travail. Les comp®t
cing domaines suivants cintra personnel, interpersonnel ,
t ©c hes, environne meformatmtn geesstt iiomdi vi dual i s®e et
chaque domaine de travail mai s en g®n®r al l es b

sont similaires
1 Croissance personnelle et professionnelle.

T Acquisition de nouvelles comp®tences/otechnic
de leadership.

T Opportunit® de conna tre | '"entreprise de | "ir

T £l argi ssement des relations au sein d'une prc

T Possibilit® de devenir un mentor d'aut.ores per

Ces avantages sont consi d®r ®s ¢ o mnia peddarglesobj ect i
formations sur le lieu de travail

5.1.2. Rl e et caract®ristiques d'un mentor en m

Caract®ristiqgues des mentors r®ussis

T I'nt®r°t

T Esprit dbébouverture aux autres besoins.
T Excellentes comp®tences d' ®cout e.

1 Engagement.
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f Confidentialit®.
T Excell entes comp®t ences de coaching et de fee

Le rt]l e du:mentor

T Aider | " apprenant ~° s'identifier ~ | '"environr
1 Aider l'apprenant dans des situations difficiles.

1T Aider ° d®velopper | a confiance en soi de | "¢
1 Assurer une communication claire, ouverte et r ®ci
T Aider | " apprenant ~ °tr.e cr®atif et =~ r®f1| ®ch
5.1.3. Promouvoir l'apprentissage sur le lieu de travail avec des

personnes handicap®es

Nous ®tablirons un ensemble de principes que
handicap®s doit respecter et faire respecter. Cl
trait® indivjiduielileementes principes comme une
mai s aussi |l es concr®tiser dans chaque cas dans
ou d éenfercement
De m° me , i s'agira ®gal ement de points i ncon
personnes handi cap®es devrait prendre en char
personnel des personnes handicap®es et devrait
lieu de travalil
Veui || ez consulter une |l i ste des principales co

valeurs et principes susceptibles d'orienter le travail d'un mentor durant cette
phase :

Qualit®s Domaine de caract re

personnelles que - Contr*le ses ®motions

|l " entramegour|- Montre de | 6Empathie

des personnes - Prend des d®cisions sages
Handi cap®es - fait preuve do6é'initiative
lieu de travail doit - Coll abore efficacement et sp
travailler - Est Amical et tol ®r ant

Concept de soi
- Faites -vous confiance
- Val ori s®&®avadssations

- I nt®ress® par | e changement
- £tudier et ®lucider |l es caus
- £tablir des relations approp
Attitudes

- Communique facilement

- Travaille en ®quipe

- Est organi s®

- S'appuyer sur I'environnement institutionnel

- Aunsens dapparte nance et de pertinence
Valeurs

- Ponctuel et responsable
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- Respecte Il es r gles et r gl el
- Honore ses engagements et sej¢
- Est honn°te et ®thique

- Est tol ® ant, d®mocratique et
- Est respectueux du travail de 'autre

Moti vation ~ r®aliser

- Fixer des objectifs, planifi:gé

et long terme
- D®finir les priorit®s

- Organiser |l es ressources en
Di agnostique, programme, ex®
- £valuer continuell ement pour

strat ®gi es

Esprit de travail et d'innovation

- Exprimer son int®r°t pour | esj
| " ®t abli ssement

- Planifiez des projets innovants

- Planifier et organiser des a
guotidiennes

- Renforcer Il es comp®tences di f

sur le travailleur
handicap®

Attention centr ®¢

Empathie avec |l e travailleur h
- Le mentor inspire confiance aux travailleurs

handi cap®s.

-1l est patient et tol ®rant d
de l'apprenant.

-1l se pr®occupe et motive.
- Lementorestflexible avec | e travaille
- Il oriente et guide

Diagnose the group of workers with disabilities
- En Observant les forces et les faiblesses des

travailleurs handicap®s
- En £changeant des i d®es avec
Mettre en place un plan qui e
activit®s visant ” |l a pens®e
travaill eur handicap®
- Explique clairement aux travi
I'application des processus . observation, description,
s®riati on, classification, c

- Favorise | e d®vel oppeloggueet de
cr®ative dans chaque process
- Applique |l a r®solution de pr
d'apprentissage

- Combine des strat ®gi e$ ad m®mp
| ' ® aboration et | " applicati
- Adapte les connaissances au niveau du travailleur

handi cap®

Sensibilidt

®

Connaissance de I'environnement
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