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Introduction  

 Ce guide est d®di® aux entrepreneurs et aux formateurs de l'Education 

et  de la Formation Professionnelle (EFP) d®sireux d'agir en tant que conseillers 

mentors et formateurs de personnes handicap®es et explique comment ils peuvent 

accro´tre le sens de l'initiative et l'esprit d'entreprise de ce groupe cible. 

La publication est structur®e en unit®s, chacune cibl®e sur un r®sultat 

d'apprentissage sp®cifique. Le lecteur trouvera dans chaque unit® un mat®riel 

informatif mais aussi beaucoup d'exercices pratiques, des grilles pour d®velopper 

et suivre des plans d'am®lioration qui aideront ¨ planifier et ¨ suivre l'activit® 

de mentorat/coaching du lecteur. Dans le mat®riel, plusieurs sujets diff®rents sont 

d®crits, tels que :  le sens des comp®tences cl®s de l'initiative 

et  de l'entreprene uriat  ;  l'entrepreneuriat inclusif  ;  comment promouvoir 

l'apprentissage sur le lieu de travail  ;  mentorat/coaching pour l'entrepreneuriat 

inclusif  ;  les principes du mentorat et du coaching  ;  ®tablir et maintenir une bonne 

coop®ration de travail avec le mentor®/coachee ;  soutenir le d®veloppement 

du  mentor®/coachee ;  surveiller la relation mentorat/coaching . 

Gr©ce ¨ l'utilisation de ce guide, il est possible d'am®liorer les comp®tences 

en tant que mentor ou coach et d'°tre capable d'aider les personnes handicap®es 

¨ ®valuer leur niveau initial de sens de l'initiative, d®finir un objectif individuel 

et  un plan d'action pour am®liorer le sentiment d'appartenance, l'initiative 

et  l'entrepreneuriat.  

Le lecteur peut choisir l'unit® ou les unit®s qui sont les plus pertinentes pour 

la carri¯re professionnelle ou participer au cours d'apprentissage en ligne li® 

 ̈ce guide qui prendra approximativement 30 heures en auto -apprentissage. Dans 

le cours en ligne, ¨ la fin de chaque unit® et apr¯s avoir pass® des quiz, 

l'ut ilisateur recevra un certificat.  
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Chapitre  1 : Le sens des comp®tences cl®s de l'initiative 

et  de  l'entrepreneuriat  

 

Pr®ambule 

Entreprendre pourrait °tre l'une des d®cisions les plus importantes prises 

par quelqu'un dans la vie. L'entrepreneuriat pourrait °tre un tr¯s bon choix pour 

les personnes handicap®es. 

Les ®l®ments qui mobilisent des personnes dans la formation de l'entreprise est 

leur propre motivation, la volont® d'°tre ind®pendant ou de g®rer sa propre 

entreprise. De plus, la confiance dans le pro jet d'entreprednreet la pers®v®rance 

dans la t©che s'av¯rent essentielles pour atteindre l'objectif.  

Pour minimiser les risques au d®but de la cr®ation d'une entreprise, 

les  propri®taires d'entreprise potentiels doivent d®velopper certaines comp®tences 

et disposer d'informations de base leur permettant de prendre de bonnes 

d®cisions et, dans la mesure du possible, de minimiser l'incertitude gr©ce 

 ̈ l'utilisation de les informations pertinentes . 

Avant de d®marrer une entreprise ou un travail ind®pendant, il est n®cessaire 

de consid®rer les principaux avantages et inconv®nients de devenir 

un  entrepreneur . 

Quelles sont les comp®tences cl®s ? 

Conform®ment ¨ la recommandation du Parlement europ®en et du Conseil de l'UE 

du 18 d®cembre 2006 sur les comp®tences cl®s dans le processus d'apprentissage 

tout au long de la vie, elles sont d®finies comme une combinaison 

de connaissances, de comp®tences et d'attitudes adapt®es ¨ la situation. 

Les comp®tences cl®s sont indispensables ¨ l'®panouissement personnel 

et  au  d®veloppement personnel de chaque °tre humain, pour °tre un citoyen actif, 

une int®gration sociale et un emploi.  

Voici les 8 comp®tences cl®s d®finies :  

1) communiquer dans la langue maternelle , 

2) communiquer en langues ®trang¯res, 

3) les  comp®tence math®matique et comp®tences scientifiques et techniques 

de base , 

4) les comp®tences informatiques, 

5) la capacit® ¨ apprendre, 

6) les comp®tences sociales et civiques,  

7) initiative et esprit d'entreprise , 

8) la conscience culturelle et lô expression.  
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Notre projet se concentre sur deux comp®tences :  l'initiative et l'entrepreneuriat . 

1.1.  Sens de l'initiative et de l'entrepreneuriat  :  de quoi s'agit - il 

et  comment l'am®liorer 

1.1.1.  Quelques d®finitions 

L'une des questions de base mais difficile ¨ r®pondre est :  Qu'est -ce qui fait 

un entrepreneur  ? Un entrepreneur est un individu qui veut travailler pour lui -

m°me, °tre ind®pendant ou g®rer sa propre entreprise. Les entrepreneurs se sont 

engag®s ¨ atteindre cet objectif malgr® le fait que parfois le chemin est long 

et  incertain . 

Afin d'®tablir une entreprise, diverses ressources sont employ®es afin d'atteindre 

les r®sultants souhait®s. C'est pourquoi le processus de cr®ation d'entreprise 

ne peut pas °tre laiss® ¨ la chance. Cela est particuli¯rement vrai compte tenu 

de la complexit® de l'environnement ®conomique actuel et de la concurrence sans 

cesse croissante sur le march®. Ces deux d®fis exigent une plus grande 

pr®paration  

et comp®tence. 

ê partir du moment o½ quelqu'un d®cide de devenir entrepreneur, il/ elle doit 

commencer ¨ utiliser l'imagination pour rechercher l'opportunit® qui lui permettra 

de se transformer en entreprise. C'est un processus qui n®cessite des qualit®s 

vari®es et multiformes. Les m°mes qualit®s seront n®cessaires tout au long 

de votre parco urs professionnel en tant qu'entrepreneur potentiel et rencontrer  

diff®rents types de personnes, d'entit®s et d'organisations avec lesquelles il devra 

traiter afin d'atteindre l'objectif souhait®. L'entrepreneur potentiel devra utiliser 

des capacit®s et des comp®tences personnelles telles que la capacit® 

de leadership, la motivation, l'int®grit® personnelle, les relations interpersonnelles 

et la communication. Il /elle aura besoin d'une capacit® ¨ prendre des d®cisions, du 

charisme, de la psychologie  dans  les relations humaines, de la cr®ativit®, etc.  

1.1.2.  Promouvoir lôesprit dôentreprise par lô®ducation 

Les entrepreneurs sont souvent perus comme des incitations 

 ̈ la croissance et ¨ la cr®ation d'emplois et un moyen de rendre l'®conomie plus 

comp®titive et cr®ative. Cependant, le soutien aux entreprises qui en plus d'aider 

les entrepreneurs ou les entrepreneurs  qui ont le potentiel,  fournit un soutien 

en gestion et en finance pour la construction d'une entreprise . 

Il d®veloppe et encourage l'entrepreneuriat dans la soci®t®, en particulier chez 

les  jeunes, stimule la cr®ativit®, l'initiative et le sens des responsabilit®s et fournit 

les comp®tences et les connaissances n®cessaires pour cr®er et d®velopper 

une  entreprise qui fonctionne. La raison de l'®ducation et de la formation 

est  importante pour changer la culture et ouvrir l'esprit des jeunes entrepreneurs. 

L'importance des d®cideurs est importante.  
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La tradition en tant que capacit® ¨ transformer la pens®e en entrepreneuriat 

a ®volu® au fil du temps pour faire face ¨ la cr®ativit®, ¨ l'innovation et au risque, 

ainsi qu'¨ la capacit® de cr®er et de fonctionner. L'esprit d'entreprise est 

une  comp®tence cl® pour tous ceux qui ont besoin d'°tre promus ¨ tous les 

niveaux de l'®ducation (de l'®l®mentaire ¨ l'universit®) et l'apprentissage continu. 

La Commission europ®enne a utilis® deux cadres qui soulignent l'importance 

de l'®ducation et de l'®ducation entrepreneuriale. Une nouvelle strat®gie 

d'®ducation et de formation a ®t® lanc®e en novembre 2012. ç Repenser 

l'®ducation  è et, en janvier 2013, un plan d'action entrepreneurial . 

En particulier, la Commission appelle les £tats membres ¨ renforcer l'®ducation 

 ̈l'entrepreneuriat ¨ tous les niveaux et ¨ renforcer les liens entre l'®ducation et 

les employeurs. Le Parlement europ®en, reconnaissant l'initiative et l'esprit 

d'entreprise, est l'une des cl®s de l'apprentissage tout au long de la vie. Le guide 

de 2006 a soutenu l'®ducation entrepreneuriale de plusieurs faons depuis lors.  

1.1.3.  Lô®ducation ¨ lôentreprenariat 

L'Europe est confront®e ¨ de nombreux d®fis qui ne peuvent °tre surpass®s 

que par la jeunesse innovante et entrepreneuriale, d ont le style de vie quotidien 

a l'esprit et la curiosit® pour penser autrement et a le courage de r®agir et de 

s'adapter ¨ ces d®fis. En outre, une ®conomie dynamique, innovante et capable de 

cr®er les emplois requis, n®cessitera un plus grand nombre de jeunes d®sireux et 

capables d'°tre des entrepreneurs. Les jeunes commencent et r®alisent la 

croissance de leurs entreprises commercia les ou sociales ou deviennent des 

inventeurs dans les organisations plus larges pour lesquelles ils travaillent.  

Lô®ducation est vitale pour am®liorer les attitudes, les connaissances, les 

comp®tences et la culture des jeunes, il est important que lô®ducation 

 ̈lôentrepreneuriat soit rapidement r®solue. La formation ¨ lôentrepreneuriat 

est importante pour fournir les comp®tences et les connaissances indispensables 

au d®veloppement de la culture dôentreprise. 

Selon le cadre de comp®tences cl®s, cette  comp®tence fait r®f®rence ¨ la 

capacit® de lôindividu ¨ transformer son esprit en action. Il fait appel ¨ la 

cr®ativit®, ¨ lôinnovation et au go¾t du risque, ainsi quô¨ la capacit® de g®rer des 

projets pour atteindre des objectifs. Le d®veloppement de la r®flexion g®n®rale et 

des comp®tences de base en entrepreneuriat peut °tre compl®t® par une 

connaissance plus sp®cifique des entreprises dans chaque niveau et type 

dô®ducation.  

La Commission a longtemps soutenu et aid® ¨ ®tudier lôentrepreneuriat. Dans le 

cadre d u programme dô®ducation, lô®ducation et la formation europ®enne 2020, 

quatri¯me objectif strat®gique ¨ long terme, renforcent la cr®ativit®, lôinnovation 

et lôentreprenariat ¨ tous les niveaux de lô®ducation et de formation. La 

commission europ®enne continue de soutenir la strat®gie Europe 2020, qui est 

essentielle pour int®grer la cr®ativit®, lôinnovation et lô®ducation commerciale dans 

trois programmes principaux  :  Jeunes en mouvement, Agenda pour des 

comp®tences et des employ®s nouveaux et Union de lôinnovation . 

Source  :  http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/135en.pdf  
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1.1.4.  R®sultats dôapprentissage 

D®fini comme des ®nonc®s de ce quôun apprenant est cens® savoir, 

comprendre et /ou °tre capable de d®montrer ¨ la fin dôune activit® 

dôapprentissage ;  ils comprennent toutes les comp®tences intellectuelles et 

pratiques sp®cifiques acquises. La deuxi¯me sous-section donne un aperu des 

directives centrales pour soutenir les enseignants dans la mise en îuvre de la 

formation ¨ lôentrepreneuriat .  

R®sultats d'apprentissage sp®cifiques 

L'objectif global de l'®ducation ¨ l'entrepreneuriat est de donner aux ®tudiants 

les attitudes, les connaissances et les comp®tences n®cessaires pour agir 

de mani¯re entrepreneuriale. Ces grandes dimens ions de l'®ducation ¨ l'esprit 

d'entreprise ont ®t® r®parties en diff®rentes cat®gories (voir ci-dessous) qui 

fournissent le cadre pour la vaste gamme de r®sultats d'apprentissage sp®cifiques 

adopt®s par les pays europ®ens. Le mod¯le a ®t® adapt® de Heinonen et 

Poikkijoki. Bien s¾r, il s'agit d'une approche exp®rimentale en tant que concept de 

r®sultats d'apprentissage encore en cours de d®veloppement et largement discut®, 

encore plus dans le domaine des comp®tences transversales telles que 

l'entrepreneuria t. Les chiffres et commentaires suivants donnent une premi¯re 

id®e du type de r®sultats d'apprentissage li®s ¨ l'entrepreneuriat et explicitement 

®nonc®s dans les curricula des pays europ®ens. La comparabilit® entre les pays 

est limit®e car la compr®hension et l'utilisation des r®sultats d'apprentissage 

varient ¨ l'®chelle nationale. Une compr®hension europ®enne commune et une 

approche des r®sultats d'apprentissage pour l'®ducation ¨ l'entrepreneuriat restent 

¨ d®velopper.  
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Attitudes  

Cat®gorie 1 . La conscience de soi et la confiance en soi sont les attitudes 

entrepreneuriales qui constituent la base de tous les autres aspects de 

l'entrepreneuriat. Ils impliquent de d®couvrir et de faire confiance ¨ ses propres 

capacit®s, ce qui permet aux individus de transformer leurs id®es cr®atives en 

actions. Dans de nombreux pays, ces attitudes pourraient °tre poursuivies en tant 

qu'objectifs ®ducatifs g®n®raux. 

Cat®gorie 2 . Prendre l'initiative et prendre des risques, la pens®e critique, la 

cr®ativit® et la r®solution de probl¯mes sont ®galement fondamentaux, mais ils 

sont aussi des attributs sp®cifiques d'un ç moi entreprenant  è.  

Connaissances  

Cat®gorie 1 . La connaissance des opportunit®s de carri¯re et du monde du travail 

sont des r®sultats d'apprentissage qui ne sont pas exclusivement li®s ¨ l'esprit 

d'entreprise, mais qui font g®n®ralement partie de la pr®paration g®n®rale des 

®tudiants ¨ leurs futurs choix de carri¯re. Cependant, une bonne connaissance de 

la nature du travail et des diff®rents types de travail implique une compr®hension 

de ce qu'est un entrepreneur. Cette connaissance permet ®galement aux ®tudiants 

de d®finir et de pr®parer leur place dans le monde du travail avec une conscience 

bien d®velopp®e des opportunit®s et contraintes.  

Cat®gorie 2 . Litt®ratie ®conomique et financi¯re, y compris la connaissance des 

concepts et des processus qui peuvent °tre appliqu®s ¨ l'entrepreneuriat.  

Cat®gorie 3 . La connaissance de l'organisation et des processus de l'entreprise 

est une connaissance sp®cifique de l'environnement dans lequel l'entrepreneuriat 

est souvent appliqu®.  

Comp®tences 

Cat®gorie 1 . Les comp®tences de communication, de pr®sentation et de 

planification ainsi que le travail d'®quipe sont des comp®tences transversales 

essentielles aux entrepreneurs . 

Cat®gorie 2 . L'exploration pratique des opportunit®s entrepreneuriales comprend 

les diff®rentes ®tapes du processus de cr®ation d'entreprise, y compris la 

conception et la mise en îuvre d'un plan d'affaires.  

Les initiatives en cours relatives ¨ l'®ducation ¨ l'entrepreneuriat dans une 

douzaine de pays montrent une gamme d'activit®s, notamment une coop®ration 

plus ®troite entre l'®ducation et les entreprises, des initiatives financi¯res pour 

financer des projets pilotes de promotion de l'esprit d'entreprise,  la cr®ation de la 

gestion des entreprises de formation des ®tudiants et, last but not least, la 

formation et le soutien des enseignants . 

Enfin, il est important de souligner que l' image actuelle de l'®ducation 

 ̈l'entrepreneuriat en Europe est consid®r®e dans un contexte o½ la moiti® des 

pays sont engag®s dans un processus de r®forme de l'®ducation. Ces 

changements en cours incluent souvent le  renforcement de la formation 

 ̈l'entrepreneuriat parmi leurs objectifs . 
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1.1.5.  Avantages de l'entrepreneuriat  

Un entrepreneur est une personne d'esprit d'entreprise qui trouve toujours 

des moyens de s'am®liorer et de cro´tre dans les affaires. Un entrepreneur peut 

®galement °tre d®fini comme un professionnel qui d®couvre une opportunit® 

d'affaires pour produire des b iens et services am®lior®s ou nouveaux et qui 

identifie une mani¯re dont les ressources requises peuvent °tre mobilis®es. 

Enfin, un entrepreneur est quelqu'un qui scrute constamment l'environnement ¨ la 

recherche de changements qui peuvent offrir des occas ions de cr®er de nouvelles 

entreprises ax®es sur la croissance. Les entrepreneurs assument une 

responsabilit® importante pour le risque et les r®sultats des nouvelles entreprises, 

activit®s ou id®es commerciales. Un entrepreneur efficace et prosp¯re fait preuve 

de cr®ativit® et d'innovation dans les affaires et devient un exemple pour les 

autres . 

Un entrepreneur est un individu qui  :  

¶ A la capacit® d'identifier et de poursuivre une opportunit® d'affaires ;  

¶ Entreprend une entreprise commerciale  ;  

¶ Augmente le capital pour le financer  ;  

¶ Regroupe les ressources physiques, financ i¯res et humaines n®cessaires 

 ̈ l'exploitation de l'entreprise  ;  

¶ Fixe des objectifs pour lui -m°me et pour les autres ;  

¶ Initie des actions approp ri®es pour assurer le succ¯s ;  

¶ Supporte  la totalit® ou une partie importante du risque!  

Un entrepreneur est un cr®ateur d'emplois et non un chercheur d'emploi. 

Un entrepreneur est une personne qui  :  

¶ A un r°ve, 

¶ A une vision,  

¶ est pr°t ¨ prendre le risque, 

¶ Fait quelque chose ¨ partir de rien.  
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1.1.6.  Comp®tences cl®s pour les entrepreneurs 

 Bien qu'il n'y ait pas une combinaison exacte de caract®ristiques qui 

doivent °tre remplies pour devenir un bon homme d'affaires, nous en 

indiquons ci -dessous quelques -unes qui peuvent aider dans l'ex®cution de t©ches 

professionnelles  :  

¶ Capacit® d'apprendre 

¶ Cr®ativit® et innovation, 

¶ Intuition  -  capacit® ¨ d®tecter les opportunit®s, 

¶ Capacit® de travailler sans supervision directe. ątre responsable et faire des 

demandes ¨ soi-m°me, 

¶ Auto -motivation et empressement ¨ mener ¨ bien les projets en cours. 

¶ Amour propre. Confiance dans l'accomplissement du succ¯s et la croyance 

en soi -m°me. 

¶ Capacit® ¨ prendre des d®cisions et ¨ prendre des risques. 

¶ Capacit® de d®cider et de s'exercer pour r®soudre des probl¯mes. 

¶ La volont®, l'initiative et le courage de mener ¨ bien les projets et de 

maintenir les positions d®j¨ acquises. La pers®v®rance dans la r®alisation 

des objectifs ®tablis. 

¶ Planification approfondie. Optimiser l'organisation des activit®s et la 

coordination des ressourc es.  

¶ Qualit®s de communication. 

¶ Capacit® ¨ bien choisir les collaborateurs. 

¶ Capacit® de n®gociation. 

¶ Flexibilit® dans le traitement des ®v®nements et des crises ®conomiques et 

capacit® ¨ ®voluer avec lui.  

Rappelez -vous, avant d'exposer avec votre entreprise, l'une des principales 

analyses que vous devez entreprendre est en ce qui concerne vos propres 

comp®tences. Vous pouvez alors chercher ¨ d®velopper ceux qui manquent. 

Id®alement, un entrepreneur devrait °tre ®quip® du plus grand nombre possible 

d'aptitudes ou de capacit®s pour l'entreprise. Cependant, ce n'est pas toujours 

possible et, en tant que tel, nous devrions nous concentrer sur ceux qui forment la 

base de ce qui serait un entrepreneur id®al. Les diverses comp®tences cl®s 

requises pour °tre un bon homme d'affaires peuvent °tre class®es comme 

personnelles et sociales . 

1.1.7.  Int®r°t de l'entrepreneuriat  

ü Ind®pendance financi¯re. Les offres d'emploi sur le march® du travail pour 

les personnes handicap®es sont tr¯s limit®es en termes de professions et de 

secteurs ®conomiques. 

ü  Flexibilit® en termes de lieu de travail (en utilisant des outils 

technologiques modernes) et d'heures de travail.  

ü Satisfaction et confiance en soi.  
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ü Le travail autonome est plus s¾r que l'emploi r®mun®r® et permet ¨ la 

personne handicap®e de travailler  ¨ des heures diff®rentes. 

ü Permet ¨ une personne handicap®e de suivre son talent ou sa passion. 

ü Permet de d®velopper des comp®tences entrepreneuriales et conduit ¨ la 

croissance personnelle.  

ü Maintient la personne handicap®e engag®e et concentr®e sur son travail et 

non sur son handicap . 

1.2.  Check - list  

 Un client qui veut r®ussir avec son id®e devrait garder ¨ l'esprit :  

1.  L'ç entrepreneur parfait  è n'existe pas, mais certaines comp®tences seront 

d'une grande aide dans votre parcours.  

2.  Innover et cr®er. Recherchez de nouvelles opportunit®s commerciales, de 

nouvelles alliances ou de nouvelles pratiques de travail qui vous diff®rencient 

des autres. D®couvrez de nouvelles voies, services et produits. 

3.  Prendre des risques et g®rer les incertitudes. Dans une soci®t® qui 

privil®gie la s®curit®, l'entrepreneur prend des risques et sait vivre dans 

l'incertitude.  

4.  Confiance, pers®v®rance et d®vouement. Nous p arlo ns d'un projet 

 ̈moyen terme qui exige de la confiance en soi, de la persistance des efforts et 

du travail de tous les jours. Une analyse effectu®e sur une courte p®riode (¨ un 

moment de force ®conomique ou de faiblesse par exemple) donnera 

probablemen t un r®sultat qui ne refl¯te pas correctement la r®alit®. 

5.  Capacit® d'observation. La capacit® de traitement et d'analyse des 

®v®nements et des d®veloppements est susceptible de vous permettre 

d'anticiper et de trouver des solutions pr®cises. 

6.  Tirer parti de  l'exp®rience des autres. Il y en aura d'autres qui ont suivi ou 

suivent une voie similaire ¨ la v¹tre. Il est important d'apprendre de leurs 

r®ussites et de leurs ®checs dans la prise de d®cision. 

7.  Volont® d'apprendre. Ce que nous savons aujourd'hui ne ser a peut -°tre pas 

applicable demain (un nouvel outil I. T., un nouveau mod¯le comptable...). 

L'entrepreneur ®volue et applique les mesures appropri®es en fonction de son 

environnement . 

8.  Organiser, diriger, communiquer. Vous devez apprendre ¨ coordonner les 

®quipes d'individus et ¨ g®rer correctement les ressources mat®rielles et 

®conomiques. Aussi, comment communiquer et avoir la conviction de 

transmettre vos id®es. 

Lorsqu'un apprenant lance une id®e novatrice, il est tr¯s important de garder 

 ̈ l'esprit les com p®tences personnelles et sociales que l'apprenant poss¯de et 

celles qui devraient °tre renforc®es. Ces comp®tences leur permettront d'avoir une 

bonne base pour faire face au processus parfois difficile de r®aliser leur id®e 

d'entreprise ou de petite entrep rise. Conna´tre la diff®rence entre ce qui est urgent 

et ce qui est important leur permettra de r®soudre de nombreux probl¯mes, les 

aidera ¨ organiser leur charge de travail et permettra de perdre moins de temps 

et de ressources pour avoir une performance efficace . 
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1.3.  Exercices pour les apprenants  

1.3.1.   Enqu°te dôauto-®valuation entrepreneuriale 

Source  :  Quiz d®velopp® par l'Initiative des femmes pour le travail ind®pendant. (en ligne  : 

http://www.antco.bc.ca/downloads/entrepreneurs -self -assessement.pdf)  

Ce n'est pas un test  ;  cette enqu°te concerne les informations personnelles 

de l'apprenant / apprenant. Demandez -lui de r®pondre ¨ chacune des questions 

suivantes le plus honn°tement possible de 1 ¨ 5, soit 1 -  fortement en d®saccord 

et 5 -  tout ¨ fait d'accord. 

Demandez ¨ l'apprenant/¨ l'apprenant de totaliser les nombres avant les ®nonc®s 

et inscrivez le total dans l'espace pr®vu, puis demandez- lui de suivre l'®nonc® 

suivant . 

QUESTIONS  1 - 5  

1. Je suis dispos® ¨ travailler 50 heures ou plus par semaine r®guli¯rement  

2. Ma famille soutiendra mon entreprise   

3. Je suis pr°t ¨ accepter ¨ la fois des risques financiers et de carri¯re lorsque cela est 

n®cessaire 

 

4. Je n'ai pas besoin de tous les avantages sociaux fournis par l'emploi conventionnel   

5. J'aimerais prendre l'enti¯re responsabilit® des succ¯s et des ®checs de mon entreprise  

6. Je conna´trais plus de succ¯s financier en exploitant ma propre entreprise  

7. Je ressens beaucoup de fiert® lorsque je termine un projet avec succ¯s  

8. J'ai un niveau d'®nergie ®lev® qui peut °tre maintenu pendant longtemps  

9. J'aime contr¹ler mes t©ches et prendre toutes les d®cisions qui l'affectent  

10. Je crois que je suis pri ncipalement responsable de mes propres succ¯s et de mes ®checs  

11. J'ai un fort d®sir d'obtenir des r®sultats positifs m°me si cela demande beaucoup 

d'efforts suppl®mentaires 

 

12. Je comprends bien comment g®rer une entreprise  

13. Je peux fonctionner dans des situations ambigu±s  

14. Un de mes parents ou les deux ®taient des entrepreneurs  

15. Je pense que mes capacit®s et comp®tences sont sup®rieures ¨ celles de la plupart de 

mes coll¯gues 

 

16. Les gens me font confiance et me consid¯rent honn°te et fiable   

17. J'essaie toujours de terminer un projet que je d®marre, quels que soient les obstacles 

ou les difficult®s 

 

18. Je suis pr°t ¨ faire quelque chose m°me quand les autres rient ou me rabaissent pour le 

faire  

 

19. Je peux prendre des d®cisions rapidement   

20. J'ai un bon r®seau d'amis, de professionnels et de connaissances d'affaires  

TOTAL   
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Caract®ristiques d'un entrepreneur 

La liste suivante d®crit certaines caract®ristiques communes d'un entrepreneur. Le 

(s) nombre (s) apr¯s chaque caract®ristique indique la (les) d®claration (s) 

correspondante (s) dans le formulaire d'®valuation. Cette liste interpr¯te le 

formulaire qualitativement. Notez qu'il est tr¯s difficile d'arriver ¨ un portrait 

concluant d'un entrepreneur typique. Par cons®quent, vous pouvez marquer des 

points faibles sur l'®valuation et toujours r®ussir en tant qu'entrepreneur . 

Fonctionne dur (d®clarations 1 et 8) 

Le travail ind®pendant exige beaucoup de temps et d'efforts. L'entrepreneur doit 

effectuer une grande vari®t® de t©ches chronophages. 77% des entrepreneurs 

d®clarent travailler 50 heures ou plus par semaine et 54% disent travailler plus de 

60 heures par semaine. Un tel engagement de temps exige que vous ayez un 

niveau d'®nergie ®lev®. 

Veut la r®ussite financi¯re (d®claration 6) 

Une raison principale que la plupart des entrepreneurs ont pour entrer da ns les 

affaires est d'atteindre le succ¯s financier. Si vous voulez °tre un entrepreneur, 

vous devez ®tablir un objectif financier raisonnable que vous souhaitez atteindre 

gr©ce ¨ l'auto-emploi. Cet objectif vous aidera ¨ ®valuer dans quelle mesure vous 

r®pondez ¨ vos besoins personnels gr©ce ¨ une carri¯re entrepreneuriale.  

A le soutien de la famille (d®claration 2) 

Un entrepreneur prosp¯re a besoin de soutien familial. Si vous °tes mari® (e), 

votre conjoint (e) doit croire en votre entreprise, car il vous  faudra ¨ la fois 

sacrifier du temps et de l'argent. Le stress peut cr®er des perturbations dans les 

relations familiales. Si vous avez des enfants, ils auront besoin d'encouragement 

pour comprendre votre besoin de passer autant de temps loin de la famille . Plus 

votre soutien familial est positif, plus vous pouvez vous concentrer sur la r®ussite 

de votre entreprise . 

Est ®nergique (d®clarations 1 et 8) 

Le travail ind®pendant n®cessite de longues heures de travail. Vous serez souvent 

incapable de contr¹ler le nombre d'heures n®cessaires pour accomplir toutes les 

t©ches n®cessaires. L'entrepreneur doit avoir un niveau d'®nergie ®lev® pour 

r®pondre aux exigences du travail.  

A un ç locus de contr¹le è interne (d®claration 10) 

Les entrepreneurs qui r®ussissent ont un locus de contr¹le interne ou un sens 

intime de la responsabilit® pour le r®sultat d'une entreprise. Pour °tre un 

entrepreneur, vous devez avoir un fort sentiment d'°tre un ç vainqueur  è 

responsable de vos actions. Si, toutefois, vous vou s consid®rez souvent comme 

une ç victime  è et si vous incriminez les autres pour vos ®checs, l'entrepreneuriat 

n'est peut -°tre pas le bon choix de carri¯re pour vous. 

Prend des risques (d®claration 3) 

Les entrepreneurs sont des preneurs de risques. Ils risquent leur ca rri¯re, leur 

temps et leur argent pour r®ussir leurs affaires. Pour r®ussir dans le travail 

ind®pendant, vous devriez vous sentir ¨ l'aise de prendre des risques 

raisonnables . 
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Sacrifie les prestations d'emploi (d®claration 4) 

L'une des principales r®alit®s du travail ind®pendant est que vous ne recevrez pas 

de salaire r®gulier. Vous payez pour vos propres avantages sociaux. Un bon 

bureau, une assistance de secr®tariat, du mat®riel et d'autres caract®ristiques de 

l'emploi auxquels vous vous attendiez ne sont  plus disponibles ¨ moins que vous 

ne les fournissiez vous -m°me. 

A un besoin d'atteindre (d®clarations 7 et 11) 

Les entrepreneurs ont un fort besoin de r®ussite. Ils s'efforcent d'exceller et 

d'atteindre des objectifs assez ®lev®s. Vous devriez °tre pr°t ¨ vous fixer des 

objectifs ®lev®s et ¨ vous efforcer d'atteindre ces objectifs.  

Poss¯de une exp®rience en affaires (d®claration 12) 

Un entrepreneur devrait avoir une vaste exp®rience des affaires pour r®ussir. 

L'exp®rience de la direction g®n®rale est b®n®fique car un entrepreneur doit savoir 

quelque chose sur tous les types de gestion. Une formation formelle et une 

formation en gestion sont ®galement utiles. 

Est ind®pendant (d®clarations 5 et 9) 

Les entrepreneurs aiment °tre ind®pendants et prendre le contr¹le des situations. 

Beaucoup de personnes qui deviennent ind®pendantes consid¯rent l'opportunit® 

d'°tre leur propre patron comme l'un des principaux avantages de l'auto-emploi. 

Bien que l'ind®pendance ne soit pas une pr®occupation majeure pour vous, c'est 

certainement un aspect du travail ind®pendant avec lequel vous devez vous sentir 

¨ l'aise. Si vous ne pouvez pas vous permettre d'embaucher d'autres employ®s 

lorsque vous commencerez votre entreprise, il faut sôattendre ¨ ce que vous 

pouvez  vous sentir se ul en tant qu'ind®pendant.  

A un parent ind®pendant comme mod¯le (d®claration 14) 

La recherche a montr® que les entrepreneurs sont plus susceptibles de r®ussir sôil 

a un parent qui est travailleur ind®pendant. L'inspiration et les connaissances d'un 

parent sur l'exploitation d'une entreprise peuvent contribuer au succ¯s d'un 

entrepreneur . 

A confiance en soi ( d®clarations 10, 15 et 18) 

Une caract®ristique importante des entrepreneurs est la confiance en soi. Ce 

facteur est particuli¯rement important lorsque vous faites face ¨ des d®fis majeurs 

et des difficult®s avec votre entreprise. Vous avez besoin de croire en vous-m°me. 

Votre conviction vous aidera ¨ surmonter les probl¯mes qui touchent 

in®vitablement tous les travailleurs ind®pendants ¨ un moment de leur carri¯re.  

A l'int®grit® (d®claration 16) 

Les gens citent souvent l'honn°tet® et l'int®grit® comme caract®ristiques des 

entrepreneurs. Les clients ne veulent pas traiter avec des propri®taires 

d'entreprise qui sont malhonn°tes et contraires ¨ l'®thique. Vous devriez vous 

sentir positif au sujet de votre traitement ®thique des personnes et °tre engag® 

 ̈mener vos affaires avec la plus grande int®grit®.  

A de la  d®termination (d®claration 17)  

L'une des caract®ristiques les plus importantes des entrepreneurs est la 

d®termination. Ce trait est ®troitement li® ¨ la confiance en soi. Plus vous croyez 
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en vous -m°me, plus vous avez de chances de continuer ¨ lutter pour le succ¯s 

face ¨ d'®normes obstacles. Vous avez besoin de d®termination afin de surmonter 

les probl¯mes qui assaillent chaque nouvelle entreprise. 

Est adaptable au changement (d®clarations 13 et 19)  

Une nouvelle entreprise ®volue rapidement, de sorte qu'un entrepreneur doit °tre 

capable de s'adapter au changement. Deux comp®tences principales sont requises 

pour l'adaptation au changement  :  la capacit® de r®soudre les probl¯mes et la 

capacit® de prendre des d®cisions rapides. Une autre comp®tence est la capacit® 

d'apprendre de vos erreurs . 

A un bon r®seau de professionnels (d®claration 20)  

Un entrepreneur a un bon r®seau de professionnels. Ce r®seau donne acc¯s ¨ ceux 

qui peuvent °tre consult®s pour obtenir des conseils, des informations et des 

r®f®rences. Vous devriez avoir un vaste r®seau de professionnels ¨ qui vous 

pouvez demander de l'aide .  

£valuation du score  

80 -  100  Vous avez une capacit® exceptionnelle ¨ °tre un entrepreneur. 

60 -  79  Vous avez une capacit® satisfaisante ¨ °tre un entrepreneur. 

40 -  59  Le travail ind®pendant n'est peut -°tre pas une carri¯re appropri®e 

pour vous . 

0 -  39  Vous devriez probablement ®viter l'entrepreneuriat.  

1.3.2.   Vingt et une questions ¨ l'®tablissement d'objectifs 

extraordinaires  

Source  :  Questionnaire pr®par® par BITE-SIZED Life Coaching (en ligne  :  

https://lifecoachonthego.com/wp -content/uploads/2011/07/BSLC -21 -Questions -Extraordinary -Goal -

Setting1.pdf)  

Les GRANDS objectifs sont  :  

¶ R®sultat cibl® :  Une fois que vous comprenez votre POURQUOI (et c'est un 

POURQUOI enthousiaste), vous °tes ¨ 90% l¨-bas!  

¶ En ligne avec vos valeurs  :  plus un objectif s'aligne sur vos valeurs 

int®rieures ou fondamentales, plus il sera FACILE ¨ atteindre. NOTE :  Nous 

pouvons atteindre des objectifs qui ne correspondent pas ¨ nos valeurs, 

mais c'est plus difficile ¨ faire et moins satisfaisant.  

¶ Indiqu® dans le positif :  c'est - -̈dire ç Je veux des ongles sainsè plut¹t 

que çJe veux arr°ter de me ronger les ongles è. 

Et INTELLIGENT ( SMART )  :   

¶ Sp®cifique (pour que vous sachiez exactement ce que vous essayez 

d'atteindre),  

¶ Mesurable (donc vous savez quand vous l'avez atteint!),  

¶ Orient® vers l'action (pour que vous puissiez faire quelque chose ¨ ce 

sujet!),  

¶ R®aliste (donc r®alisable) et, 

¶ T ime -Bound (a une date limite) . 
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Mettre l'accent sur le r®sultat :  

1.  Qu'est -ce que vous voulez vraiment, VRAIMENT  ? Creuser en profondeuré 

2.  Quel est le r®sultat sp®cifique que vous recherchez ? 

3.  Quelle est la douleur pour vous de ne pas atteindre votre objectif  ? 

Aligner avec vos valeurs  :  

4.  Cet  objectif est - il conf orme ¨ votre vision de la vie/plan de vie global  ? 

/ Je ne sais pas -  que te dit ton instinct  ?/  

5.  Cet  objectif est - il en ligne avec vos valeurs  ? 

/ Incertain  ? Demandez -vous ce qui est vraiment important pour vous dans la vie -  cet objectif 

vous aidera - t -il ¨ atteindre cet objectif./  

6.  Est-ce que les buts que vous voulez vraiment, ou sont - ils quelque chose que 

vous pensez que vous DEVRIEZ ou DEVRIEZ faire  ? 

/ Si c'est un DEVRAIT, c'est peut -°tre le r°ve de quelqu'un d'autre .../  

7.  Quand  vous pensez ¨ votre objectif, cela vous donne- t - il un sentiment d e 

contentement profond ou de ç justesse  è, de bonheur et /ou d'excitation  ?  

/Si oui, ce sont de bons signes que c'est un objectif sain ./  

8.  Si vous pouviez avoir le but MAINTENANT -  le prendriez -vous  ?  

/ Sinon, pourquoi pas  ? Quels probl¯mes y a- t - il  ?/  

9.  Comment cet objectif s'inscrit - il dans votre vie/votre style de vie  ?  

/ Temps / effort / engagements /qui d'autre pourrait °tre impact® ?/  

Identifier les obstacles  :  

10.  Pouvez -vous commencer et maintenir ce but/r®sultat ? 

/C'est ¨ dire. Avez-vous un contr¹le complet sur sa r®alisation  ?/  

11.  Comment ce changement affectera - t - il d'autres aspects de votre vie  ? 

/C'est ¨ dire. De quoi d'autre avez-vous besoin  ?/  

12.  Qu'est -ce qui est bon dans votre SITUATION ACTUELLE  ?  

/C'est ¨ dire. quel est l'avantage de rester l¨ o½ vous °tes ? Alors demandez -vous comment 

puis - je garder ces bons aspects tout en faisant ce changement  ?/  

13.  QUE pourriez -vous abandonner/arr°ter de faire pour atteindre cet objectif ? 

/ Essentiellement, quel est le prix de ce changement -  et °tes-vous pr°t ¨ le payer  ?/  

14.  S'il y avait quelque chose d'important autour de la r®alisation de cet objectif 

(pour vous aider ¨ r®ussir, ou qui pourrait vous g°ner) que vous n'avez pas 

encore mentionn®, quel serait- il  ? 

15.  QUI devrez -vous ąTRE pour atteindre cet objectif ? 

Dimensionnement  des objectifs  :  

16.  Votre objectif est -il la bonne taille ¨ travailler ?  

/ Trop grand  ? D®composer en plus petits objectifs. Trop petit ? S'int®grer dans un objectif plus 

large /  

17.  Quel sera it le niveau d'objectif MINIMUM /TRES FACIL ¨ atteindre ? 

18.  Quel serait votre objectif CIBLE ¨ atteindre ? 

19.  Quel serait votre niveau d'objectif EXTRAORDINAIRE ¨ atteindre ? 

Ressources ï bougez  :  

20.  Quelles ressources avez -vous d®j¨ pour vous aider ¨ atteindre votre objectif ? 

Fais une liste !  
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/ Par exemple. les choses, l e soutien des personnes, les contacts, les qualit®s personnelles, les 

connaissances, les comp®tences, l'argent, le temps, etc./  

21.  Quelles ressources avez -vous besoin pour vous aider ¨ atteindre votre objectif 

? Fais une liste !  

IMPORTANT  :  N'OUBLIEZ PAS -  LES BUTS sont l¨ pour vous INSPIRER 

MAIS PAS de  vous battre avec !  

1.3.3.   La Roue de la vie  

Les 8 sections de la roue de la vie repr®sentent l'®quilibre. Veuillez changer, 

diviser ou renommer n'importe quelle cat®gorie pour qu'elle soit significative et 

repr®sente une vie ®quilibr®e pour vous. Par exemple :  famille, relation, sant®, 

finances, loisirs, carri¯re, etc. Ensuite, en prenant le centre de la roue comme 0 et 

le bord ext®rieur comme 10, d®terminez votre niveau de satisfaction avec chaque 

zone sur 10 en dessinant une ligne droite ou courbe pour cr®er un nouveau bord 

ext®rieur (voir l'exemple). Le nouveau p®rim¯tre du cercle repr®sente votre ç roue 

de la vie  è. Est -ce un trajet cahoteux  ? 

L'ex®cution attentive de cet exercice vous permettra d'avoir une id®e de votre 

situation de vie. Cela refl¯te tout ce que la plupart d'entre nous font plus ou moins 

consciemment. C'est un moment de confrontation avec la r®alit®. 

Soyez pr°t!  

1. Que voyez -vous lorsque vous regardez votre cercle  ? 

2. Qu'est -ce qui est le plus important pour vous dans votre vie  ? 

3. Quelle est la chose la plus importante pour vous par rapport ¨ votre roue ? 

4. Quels sentiments avez -vous lorsque vous observez votre cercle de vie  ? 

5. Quelles parties du cercle s'influenc ent mutuellement  ? 

6. Lequel des huit marqu®s met en ®vidence les autres ? 

7. Dans quels domaines souhaitez -vous augmenter votre niveau de satisfaction  ? 

8. Que pouvez -vous faire pour atteindre le niveau de satisfaction attendu  ? 

9. Que pouvez -vous faire d 'autre  ? 

10. Quel impact aura - t -on sur la satisfaction d'un domaine  ? 

11. Quel domaine voulez -vous prendre en premier, pour faire une image de 

l'ensemble du cercle dans votre conviction am®lior®e ? 

12. ê quoi ressemblera votre vie lorsque vous prendrez soin de cette zone  ? 

  



 Formation en entrepreneuriat ax®e sur le travail pour les personnes handicap®es Page  21  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : https://www.thecoachingtoolscompany.com/products/coaching -wheel -blank -coaching - tool/  
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1.4.  Liens et mat®riels suppl®mentaires 

Li ens  

1.  http://keyconet.eun.org/initiative -and -entrepreneur ship  

2.  https://www.youthpass.eu/en/youthpass/documentation/action -2/key -competence -

initiative -and -entrepreneurship/  

3.  http://www.europeanschoolnetacademy.eu/web/boosting -a-sense -of - initiative -and -

entrepreneurship  

4.  http://www.keycompet enceskit.eu/kck/  

5.  https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp  

6.  https://ec .europa.eu/jrc/en/publication/eur -scientific -and - technical - research -

reports/entrecomp -entrepreneurship -compete  

7.  https:// wrdf.org/wp -content/.../Entrepreneur -Self -Assessment -Survey.pdf  

8.  http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/135en.pdf  

Comp®tences cl®s 

Ʒ Connaissance des d®finitions de l'entrepreneuriat. 

Ʒ Connaissances sur la mani¯re de promouvoir l'entrepreneuriat par l'®ducation et la 

formation.  

Ʒ Comprendre les attitudes entrepreneuriales chez un apprenant / apprenant.  

Ʒ Observation. Poser des questions /obtenir des informations. Analyser les comp®tences 

cl®s et les comp®tences entrepreneuriales ¨ d®velopper.  

 

Quiz  

1. Avant de d®marrer une entreprise ou un travail ind®pendant, il est n®cessaire 

de consid®rer ?  

a)  avantages et inconv®nients de devenir entrepreneur 

b) seulement des avantages  

c) vous devez °tre conscient seulement des inconv®nients 

2. Un entrepreneur est une personne qui veut  :  

a)  travailler pour une association  

b) travailler pour une soci®t® 

c) trava iller pour lui -m°me, °tre travailleur autonome ou g®rer sa propre Enterprise 

3. ątes-vous d'accord pour dire que les comp®tences cl®s dans le processus 

d'apprentissage tout au long de la vie sont d®finies comme une combinaison de ? 

a) connaissances, comp®tences et attitudes  

b) connaissances et exp®rience de travail 

c) comp®tences sociales et attitudes 

4. ątes-vous d'accord pour dire que le processus de cr®ation d'entreprise ne peut 

°tre laiss® au hasard ? 

a) Je ne suis pas d'accord  

b) Je suis totalement d'accord  

c) Je suis d'accord dans une certaine mesure  

5. Sommes -nous tous capables d'am®liorer notre cr®ativit® si nous y mettons 

notre volont®  ? 

http://keyconet.eun.org/initiative-and-entrepreneurship
https://www.youthpass.eu/en/youthpass/documentation/action-2/key-competence-initiative-and-entrepreneurship/
https://www.youthpass.eu/en/youthpass/documentation/action-2/key-competence-initiative-and-entrepreneurship/
http://www.europeanschoolnetacademy.eu/web/boosting-a-sense-of-initiative-and-entrepreneurship
http://www.europeanschoolnetacademy.eu/web/boosting-a-sense-of-initiative-and-entrepreneurship
http://www.keycompetenceskit.eu/kck/
https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-entrepreneurship-compete
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-entrepreneurship-compete
https://wrdf.org/wp-content/.../Entrepreneur-Self-Assessment-Survey.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/135en.pdf
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a) oui nous pouvons tous le faire  

b) non, parce que c'est une comp®tence inn®e 

c) oui, mais seulement des personnes ayant des connaissances particuli¯res 

6. Selon vous qu'est - ce que la confiance en soi  ? 

a) capacit® ¨ g®rer l'®quipe 

b) la capacit® de l'individu ¨ croire en soi et en la possibilit® d'atteindre ses objectifs 

personnels  

c) la capacit® d'apprendre de nouvelles choses tr¯s rapidement 

7. Quelle est la responsabilit® de l'entrepreneur ? 

a) la capacit® ¨ assumer la responsabilit® de ses propres actions 

b) capacit® ¨ g®rer avec le stress 

c) capacit® ¨ parler couramment l'anglais 

8. Lequel n'est pas une comp®tence sociale ? 

a) la communication  

b) ®coute active 

c) initiative et esprit d'entreprise  

9. Est -il important que vous, en tant qu'entrepreneur, d®veloppiez vos 

comp®tences sociales ? 

a) non, je n'aurai pas besoin d'eux  

b) oui, il est essentiel de les  d®velopper 

c) seulement la communication  

10. Qu'est - ce que la communication verbale  ? 

a) le langage du corps  

b) la communication utilisant les mots  

c) le langage des signes  
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Chap i tr e 2 : Principes du mentorat et du coaching  

 

Pr®amb u le  

 Tout d'abord, il est essentiel de pr®ciser que le mentorat et le coaching sont 

souvent confondus les uns avec les autres, mais ils expriment des r®alit®s tr¯s 

diff®rentes. C'est pourquoi il est important de les d®finir, de pr®ciser ce qui 

caract®rise ces supports et d'®tablir leurs diff®rences les plus significatives.  

2.1.  Mentoring  

 Le mot ç mentoring  ç  provient de ç Mentor  è. Dans la mythologie 

grecque, Mentor est le pr®cepteur de T®l®maque, le fils d'Ulysse, alors que celui-

ci est loin de son ´le, Ithaque. ç L'odyss®e è, texte attribu® ¨ Hom¯re, VIIIe si¯cle 

av. Le  concept de ç mentoring  è vient de la culture acad®mique anglo-saxonne . 

2.1.1.   D®finitions du mentorat 

çUn mentor est une personne plus exp®riment®e d®sireuse de partager ses 

connaissances avec quelqu'un de moins exp®riment® dans une relation 

de confiance mutuelle è. 

(David Clutterbuck, ç Tout le monde a besoin d'un mentor  è ,1991 )  

çLe mentorat consiste ¨ soutenir et ¨ encourager les gens ¨ g®rer leur propre 

apprentissage afin qu'ils puissent maximiser leur potentiel, d®velopper leurs 

comp®tences, am®liorer leur performance et devenir la personne qu'ils veulent 

°treè. 

   (Eric Parsloe, The Oxford School of Coaching and Mentoring )  

çUn mentor est la personne qui ®tablit une relation de d®veloppement un 

 ̈un  avec un apprenant et que l'apprenant identifie comme ayant accompagn® 

la croissance personnelle è. 

(Christine Bennetts ,1994 )  

ç Le mentorat est un processus dans lequel (...) le mentor est capable de soutenir 

et d'aider les apprenants ¨ d®velopper leurs connaissances, comp®tences, pens®es 

et comportements et donc la r®solution de probl¯mes et la performance dans un 

r¹le actuel. Le r¹le principal d'un mentor est ax® sur la personne, moins sur les 
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t©ches sp®cifiques de l'apprenant, bien que l'aide dans lôaccomplissement de ces 

t©ches sera ®galement bien accueillie è.  

(Colin Mason)   

2.1.2.   Les points communs entre ces d®finitions permettant de 

d®terminer ç une  è d®finition 

Mots et /ou expressions figurant dans les d®finitions ci-dessus  :  

1)  personne exp®riment®e, partageant ses connaissances, relation de 

confiance mutuelle . 

2)  aider et soutenir les gens ¨ g®rer..., afin de maximiser leur potentiel..., 

devenir la personne qu'ils veulent °tre. 

3)  relation de d®veloppement un ¨ un, que l'apprenant identifie..., croissance 

personnelle ¨ avoir lieu.  

4)  planification ¨ long terme de d®veloppement de carri¯re, l'accent principal 

pour un mentor est sur la personne . 

ê partir de ces ®l®ments, il est logique d'inf®rer que le mentorat est un soutien 

fourni ¨ une personne (l'apprenant) par une personne plus exp®riment®e (le 

mentor) d®sireuse de partager ses connaissances afin d'aider les gens 

 ̈maximiser leur potentiel. Ce type de soutien implique une confiance mutuelle, 

une planification du d®veloppement de carri¯re ¨ long terme, et un accent 

particuli er sur l'apprenant qui sera capable de devenir la personne qu'il veut °tre.  

Il est ¨ noter que pendant le mentorat, le mentor et l'apprenant apprennent les 

uns des autres  :  c'est une relation individuelle qui enrichit les deux parties.  

De m°me, il est logique de pr®ciser ce qu'est le mentorat :  

¶ Ce n'est pas la formation mais la prise en compte du questionnement de 

l'apprenant.  

¶ Ce n'est pas un clonage  :  le but n'est pas de transformer l'apprenant en 

mentor.  

¶ Ce n'est pas la gestion  :  le mentor n'est pas un s uperviseur direct de 

l'apprenant, m°me s'il a g®n®ralement une position hi®rarchique bien plus 

®lev®e que le sien.  
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2.1.3.   Conditions de mentorat et comp®tences requises des deux 

c¹t®s :  

La premi¯re condition -  il est essentiel que le mentor et l'apprenant 

veulent  coop®rer :  

ü Si le mentor n'a pas l'impression d e partager son exp®rience avec ç cette 

personne en particulier  è (suppos®e °tre l'apprenant), rien de significatif ne 

peut vraiment arriver.  

ü Si l'apprenant n'a aucun d®sir d'apprendre de ç cette person ne en 

particulier  è (suppos® °tre le mentor), il vaut mieux en chercher un autre.  

La deuxi¯me condition -  l'apprenant doit °tre capable de :   

V Poser des questions  :  il ne doit pas tout attendre du mentor mais doit 

exprimer ses questions tout au long du supp ort.  

V £couter avec attention, confiance et humilit®.  

Attention  parce qu'il est important qu'il puisse entendre ce que le mentor dit 

vraiment.  

Confiance  car il doit °tre capable d'oser et de prendre des risques calcul®s sur les 

conseils du mentor.  

Humilit® parce qu'il est in®vitable pour l'apprenant de garder ¨ l'esprit que le 

mentor a v®cu des situations qu'il n'a pas encore rencontr®es. 

La troisi¯me condition -  le mentor doit  :   

1)  avoir une exp®rience significative dans le domaine qu'il souhaite guider les 

gens.  

2)  °tre dans une situation financi¯re assez confortable, pas besoin ®vident de 

plus d'argent.  

3)  avoir une disponibilit® suffisante pour rencontrer r®guli¯rement l'apprenant. 

4)  °tre pr°t ¨ partager son exp®rience, et ce, gratuitement. 

5)  °tre d®termin® ¨ agir selon des lignes ®thiques. 

6)  faire preuve de patience  :  il / elle a devant lui un ç d®butant è, m°me si ce 

d®butant est un adulte exp®riment® dans d'autres domaines. 

7)  °tre capable de montrer certaines qualit®s p®dagogiques et humaines :  

il / elle doit savoir expli quer clairement son approche des choses et les 

raisons de ses choix.  

8)  et, enfin, prendre un r®el plaisir ¨ soutenir les gens :  si elle ne le fait pas, sa 

motivation en tant que mentor est discutable ainsi que les r®sultats 

potentiels . 

2.1.4.   Principes du mentorat  

Les principaux principes du mentoring sont les suivants  :  

1)  Le mentorat implique une relation libre  (*) et ¨ long terme  :  

¶ gratuit  :  le mentor est bienveillant,  

¶ le soutien est cens® durer jusquô¨ ce que les objectifs soient atteints. 
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2)  Cela implique ®galement un soutien centr® sur la personne et non sur les 

t©ches. Cela signifie que le mentor guidera l'apprenant afin qu'il apprenne 

 ̈®voluer jusquô¨ ce quôil puisse  prendre ses propres d®cisions. C'est pourquoi, 

habituellement, le mentor ne donne pas de r®ponses ¨ l'apprenant mais l'aide 

 ̈trouver les bonnes r®ponses pour lui/ elle -m°me. 

3)  Cela ne peut pas fonctionner sans une relation de confiance entre Mentor et 

apprenant. Ce point est enti¯rement d®velopp® au chapitre 6 ç £tablir et 

maintenir une bonne coop®ration de travail avec l'apprenant  è, de sorte que le 

lecteur est invit® ¨ se reporter au chapitre suivant. De plus, il est important 

d'ajouter ici qu'une relation de confiance ne signifie pas intimit® ®motionnelle ou 

intimit® physique. Le mentor doit garder une s®curit® et une distance constante 

pour maintenir une relation efficace avec l'apprenant . 

4)  Le mentorat peut impliquer  :  

¶ un professionnel confirm® et un d®butant travaillant dans la m°me soci®t®. 

¶ un professionnel confirm® et un d®butant travaillant dans une soci®t® 

diff®rente. 

¶ un professionnel confirm® et un d®butant toujours ¨ la recherche d'un 

emploi .  

Et, bien s¾r, pour les besoins de cette pr®sentation, cela peut aussi impliquer :  

¶ un entrepreneur confirm® et un professionnel d®butant cr®ant son 

entrepri se ou cadre en tant que travailleur ind®pendant. 

¶ un entrepreneur confirm® et un professionnel confirm® (exp®riment® en 

tant qu'employ®) cr®ant son entreprise ou cadre en tant que travailleur 

ind®pendant dans le domaine qu'il conna´t d®j¨. 

(Le lecteur remar quera ¨ nouveau que le mentor est toujours un professionnel 

confirm®).  

5)  Un engagement mutuel est requis pour fixer  :  

¶ l'objectif g®n®ral du tutorat. 

¶ les conditions de r®union. 

¶ les entretiens en face ¨ face :  lieux, jours, fr®quence et dur®e. 

¶ et / ou les appels  t®l®phoniques :  jours, fr®quence, dur®e. 

Dans les deux cas, ils peuvent °tre fix®s, mais g®n®ralement ils seront adapt®s 

pas ¨ pas aux besoins de l'apprenant et ¨ sa r®alisation (ses devoirs, ses t©ches 

sur le plan  de l'entreprise  é). 

6)  Un mentorat de quali t® doit °tre flexibilit® 

¶ s'il est important que le mentor suive des r¯gles ®thiques et 

professionnelles, il est ®galement essentiel qu'il soit capable d'adapter son 

soutien ¨ des circonstances inattendues et ¨ des situations en ®volution, 

¶ en montrant sa pr opre flexibilit®, le mentor donne ¨ l'apprenant un exemple 

de comportement pour faire face ¨ des ®v®nements impr®vus.  

(*)  :  Le mentorat est ¨ l'origine gratuit mais certaines personnes, en tant que coach , proposent ce 

type de soutien par contrat contre pa iement, ce qui le pervertit . 
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2.2.  Encadrement ( Coaching )  

 £tymologiquement, le terme ç entra´neur è vient de ç Kocsi  è, mot hongrois 

signifiant ç wagon  è. Certains entra´neurs (ex :  Marcel Gemme, entra´neur au 

Qu®bec, Canada) pensent que, historiquement, le coaching professionnel peut °tre 

consid®r® comme remontant ¨ la m®thodologie socratique. En fait, Socrate est 

c®l¯bre pour sa capacit® ¨ avoir aid® ses interlocuteurs et ®tudiants ¨ d®couvrir 

des v®rit®s qu'ils avaient d®j¨ en eux-m°mes en leur posant des questions 

successives qui les am¯nent ¨ d®velopper et ¨ exprimer de plus en plus leurs 

pens®es et sentiments. 

Le mot ç coach  è, en lien avec un instructeur ou un formateur, est n® vers 1830 

 ̈l'universit® d'Oxford ;  cela signifiait un tuteur qui ç portait  è un ®tudiant 

 ̈ travers un examen . 

Le coaching professionnel, tel que nous le connaissons actuellement, est n® dans 

les ann®es soixante-dix ¨ l'Universit® de Harvard et traitait ¨ l'origine de la 

pratique du sport. En effet, un professeur de litt®rature anglaise, Thimoty Gallwey, 

en outre capitaine de l'®quipe de tennis, a d®velopp® une r®flexion personnelle sur 

l'impact de la sant® mentale dans la pratique du sport. Thimothy a pub li® un livre 

intitul® ç Le jeu int®rieur du tennis è sur ce sujet.  

Plus tard, Vincent Lenhardt (France, 1980), puis Thomas J. Leonard (USA, 1994) 

ont d®velopp® le concept de coaching professionnel, Leonard ®tant d®sormais 

consid®r® comme le pionnier du domaine.  

Sur le plan scientifique, le coaching repose sur plusieurs th®ories :  psychologique, 

management, communication, psychosocial, leadership et motivation ... toutes ces 

th®ories ont fait leurs preuves et sont utilis®es dans le coaching. 

En outre, l'®cole de Palo Alto (®cole de pens®e sous-jacente ¨ la th®rapie familiale 

et la th®rapie br¯ve), le PNL (Programmation Neuro Linguistique), et l'andragogie 

(science de l'®ducation des adultes, diff®rente de la p®dagogie) de soutien. 

Il est remarquable  que l e coaching reste l'objet d'®tudes scientifiques.  

2.2.1.   D®finition de encadrement 

ç Le coaching est une forme de d®veloppement dans laquelle une personne 

appel®e coach accompagne un apprenant ou un client dans la r®alisation d'un 

objectif sp®cifique ou personnel en offrant une formation, des conseils et des avis. 

Occasionnellement, le coaching peut signifier une relation informelle entre deux 

personnes, dont l'une a plus d'exp®rience et d'expertise que l'autre et offre des 

conseils et des avis au fur et ¨ mesure que ce dernier apprend ...  è 

(Wikipedia )  

ç Encadrement  :  

¶ l'acte de former une personne ou une ®quipe de personnes dans un sport 

particulier  

¶ l'acte de former le personnel dans les affaires ou la pratique de bureau  

¶  le fait de donner ¨ une personne un enseignement sp®cial sur un sujet 

particulier, notamment  pour le pr®parer ¨ un examen. è 
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(Collins English Dictionary )  

ç Coaching  :  ®tendre les m®thodes de formation traditionnelles pour mettre 

l'accent sur  :  

¶ les besoins  et les r®alisations d'une personne 

¶ une observation rapproch®e 

¶ des commentaires impartiaux et sans jugement sur la performance . è 

(Business Dictionary )  

ç Coaching personnel et professionnel  :  travailler en partenariat avec des clients 

dans un processus cr®atif et stimulant qui les pousse ¨ maximiser leur potentiel 

personnel et professionnel, ce qui est particuli¯rement important dans 

l'environnement incertain et complexe d'aujourd'hui. Les ent ra´neurs honorent le 

client en tant qu'expert dans sa vie et son travail et croient que chaque client est 

cr®atif, plein de ressources et entier. Permanent sur cette base, la responsabilit® 

de l'entra´neur est de :  

¶ d®couvrir, clarifier et aligner avec ce que le client veut atteindre  

¶ encourager la d®couverte de soi par le client 

¶ obtenir des solutions et des strat®gies g®n®r®es par le client 

¶ tenir le client responsable et  r®fl®chi (...). è 

( International Coaching Federation )  

2.2.2.   Principaux termes utilis®s dans ces d®finitions, permettant de 

d®terminer une ç d®finition è de notre sujet  

Mots et /ou expressions figurant dans les d®finitions ci-dessus  :  

¶ Une forme de d®veloppement soutient un apprenant ou un client, en 

atteignant un objectif sp®cifique ou personnel, en fournissant une 

formation, des conseils et des recommandations.  

¶ Former le personnel en affaires ou en cabinet.  

¶ Un enseignement sp®cial sur un sujet particulier, afin de le pr®parer. 

¶ Les m®thodes de formation, les besoins et les accomplissements des 

individus, l'observation attentive, les commentaires impartiaux et sans 

jugement sur la performance . 

¶ Partenariats avec les clients, processus stimulant et cr®atif, maximiser le 

potentiel personnel et professionnel .  

ê partir de ceux -ci, il est logique de d®duire que le coaching consiste ¨ aider 

l'apprenant ou le client ¨ atteindre un objectif sp®cifique en fournissant une 

formation, des conseils et des recommandations. Cela implique des m®thodes de 

formation ®prouv®es (notamment un processus de r®flexion et de cr®ativit®), une 

observation attentive et un retour d'information sans jugement sur la 

performance .  

De m°me, il est logique de pr®ciser ce que le coaching n'est pas :  

¶ un soutien g®n®ral et ¨ long terme. 

¶ ax® sur la personne (apprenant ou client).  

¶ un support gratuit.  
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¶ fourni par une personne n®cessairement exp®riment®e dans le m°me 

domaine d'activit® que le client.  

2.2.3.   Conditions d'entra´nement et comp®tences requises des deux 

c¹t®s 

Il est essentiel que l'apprenant  :  

¶ Ait la ressource de changer.  

¶ Soit capable de formuler son objectif principal et, ®ventuellement, ses 

objectifs secondaires.  

¶ Soit capable d'accepter et de suivre les r¯gles de jeu g®n®rales pendant le 

support . 

Le coach est cens® avoir les qualit®s suivantes :  attention, ouverture d'esprit, 

dynamisme, diplomatie, capacit® ¨ ®valuer et juger une situation, un r®sultat, etc.  

2.2.4.   Principes du  Coaching  

Les principaux principes du coaching  sont les suivants  :  

1)  Il est important que les conditions du coaching soient clair ement d®crites 

dans un contrat sign® par les deux parties :  lieu et horaires de travail, 

engagement mutuel, but ¨ atteindre, honoraires ... Tous ces points doivent °tre 

pr®cis®s avant de commencer lôaccompagnement. 

2)  L'entra´neur consid®rera chaque personne comme sp®ciale, diff®rente des 

autres. C'est pourquoi il / elle accordera une attention individuelle et une approche 

personnelle en ce qui concerne les conseils  ;  certaines personnes sont tr¯s 

sensibles et g°n®es lorsqu'elles reoivent des recommandations (m°me 

constructives) . 

3)  A partir de ce qui pr®c¯de, on peut en d®duire que l'entra´neur doit 

ma´triser plusieurs outils pour pouvoir adapter son support ¨ l'apprenant. .  

4)  L'ent ra´neur gardera ¨ l'esprit que ç la capac it® d'amener l'autre personne 

 ̈essayer de trouver une r®ponse ou une solution l'aidera ®norm®ment ¨ ne rien 

lui dire  è (LinkedIn).  

5)  Si le coaching se termine g®n®ralement avec, ®galement, une r®elle 

assurance pour l'apprenant, l'entra´neur ne doit pas oublier que son soutien doit 

°tre ax® sur l'objectif qui a ®t® pr®cis® au d®but de l'action et mentionn® dans le 

contrat . Dans cet esprit, l'entra´neur s'assurera que l'apprenant s'en va avec 

quelque chose de  sp®cifique qu'il peut faire. Ses instructions doivent °tre directes, 

sp®cifiques et non ambigu±s.  

6)  L'entra´neur utilise un langage positif. Premi¯rement, ce langage positif 

correspond ¨ l'objectif d'aller de l'avant et de surmonter les difficult®s. 

Deuxi¯mement, l'utilisation d'un langage positif habituera l'apprenant ¨ l'id®e de 

r®ussite, de nouvelles perspectives et possibilit®s. 
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7)  L'entra´neur et l'apprenant sont ®gaux :  le premier est pay® par ce dernier 

pour l'aider ¨ atteindre son objectif. C'est une prestation de service, bien que 

d'une nature particuli¯re. 

8)  Le coaching est de dur®e limit®e :  comme toutes les livraisons de service, il 

se termine selon les termes du contrat et peut °tre prolong® ¨ la demande du 

client .  

2.3.  Check - list  

 Plut¹t que de pr®ciser les diff®rences entre ces deux types de soutien 

 ̈partir des pr®sentations de mentorat et d'encadrement ci-dessus, nous avons 

trouv® plus judicieux de r®sumer dans les listes de contr¹le les comportements 

recommand®s des mentors et des entra´neurs. 

 

L'attitude du mentor  

Le mentor devrait  :  

- S'engager ¨ long terme. 

- Montrer une volont® de partager son 

exp®rience. 

- Concentrer le soutien sur la 

personne.  

- £tablir une bonne relation avec 

l'apprenant tout en gardant une 

certaine distance,  

- Faire preuve de soupl esse dans le 

soutien pour s'adapter aux besoins 

changeants de l'apprenant.  

- Refuser de parrainer des 

subordonn®s directs. 

Le mentor ne devrait pas  :  

- Limiter son action ¨ l'aide ponctuelle. 

- Etre ferm® aux questions de 

l'apprenant.  

- Se limiter sur des t©ches sp®cifiques. 

- ątre un grand ami avec l'apprenant 

et p®n®trez dans son intimit®. 

- ątre rigide et refuser de suivre les 

besoins de l'apprenant.  

- Accepter d'encadrer toute personne 

qui demande son soutien.  

- Demander une r®mun®ration. 

- Fournir le support gratuitement . 
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L'attitude de l'entra´neur 

L'entra´neur devrait :  

- D®finir clairement les modalit®s de 

mentoring et proposer un 

engagement mutuel couvert par un 

contrat.  

- S'engager ¨ court terme pour 

atteindre un objectif pr®cis. 

- Rester concentr® sur la t©che. 

- Rester un peu r®serv® sur son propre 

chemin de vie ou sa carri¯re 

professionnelle.  

- £tablir une bonne relation avec 

l'apprenant tout en gardant toujours 

une distance r®elle avec lui/ elle.  

- Faire les choses comme elles 

viennent .  

L'entra´neur ne devrait pas  :      

- Accepter de fournir une aide ¨ long 

terme visant le d®veloppement 

personnel de l'apprenant.  

- Accepter d'adapter le support 

 ̈l'objectif ®volutif de l'apprenant. 

- Commenter sa propre exp®rience. 

- Devenir ami avec l'apprenant et le 

rencontrer en deho rs du cadre de 

lôaccompagnement. 

- Cibler le soutien  que sur la 

personne.  

- Garder toujours ¨ l'esprit l'objectif 

qui a motiv® le coaching, m°me s'il 

peut faire preuve de flexibilit® 

pendant lôaccompagnement. 

 

2.4.  Grilles dôObservations 

 

Crit¯res pour un mentor :  auto -®valuation 

Exp®rience 

2 -  5 ans   5 -  10 ans   10 -  20 ans   Plus de 20 ans  

Å   Å   Å   Å 

Confort financier (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

D®sir/ Plaisir d'aider les gens ¨ atteindre leurs objectifs  

(min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 ï 10  

Å   Å   Å   Å 

Volont® de partager l'exp®rience (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

D®sir et possibilit® de s'engager ¨ long terme (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Capacit® d'®tablir une relation de confiance (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 
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Patience / qualit®s p®dagogiques (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Flexibilit®/ Capacit® de s'adapter ¨ l'®volution de la situation  

(min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Temps disponible (par mois)  

Moins d'une heure  1 ï 2 h eures  3 ï 5 heures   Plus de  5 heures    

Å   Å   Å   Å 

D®sir de respecter les valeurs (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

 

Crit¯res pour un entra´neur :  auto -®valuation 

Exp®rience 

2 -  5 ans   5 -  10 ans   10 -  20 ans  Plus de 20 ans  

Å   Å   Å   Å 

Confort financier (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

D®sir/ Plaisir d'aider une ®quipe ¨ atteindre ses objectifs  

(min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 ï 10  

Å   Å   Å   Å 

Volont® de partager l'exp®rience ind®pendamment du sujet  

(min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

D®sir et possibilit® de s'engager ¨ court terme (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Mettre l'accent sur les performances et la r®alisation des t©ches  

(min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Patience / qualit®s p®dagogiques (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 
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Flexibilit®/ Capacit® de s'adapter ¨ l'®volution de la situation  

(min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Temps disponible (p ar mo is )  

Moins d'une heure  1 ï 2 heures   3 ï 5 heures   Plus de 5 heures    

Å   Å   Å   Å 

D®sir de respecter les lignes ®thiques (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 
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2.5.  Liens, bibliographie et comp®tences cl®s du mentor et de 

l'entra´neur 

Li en s 

* diff®rence entre le mentorat et le coaching 

EN 

1.  http://www.management -mentors.com/resources/coaching -mentoring -differences  

2.  https://www.td.org/Publications/Blogs/Human -Capital -Blog/2014/08/Mentoring -

Versus -Coaching -Whats - the -Difference  

3.  https://www.quora.com/What -are - the -differences -between -a-coach -and -a-

mentor?share=1  

4.  https://www.skil lsyouneed.com/learn/coaching -skills.html  

5.  Christine Bennetts, ñMentors, Mirrors and reflective practitioners: an inquiry into 

informal mentor/learner relationshipsò, 1994 

6.  Colin Mason, ñBriefing session  for Mentors and learners. Mentoring ïTheory and 

practice.ò 

FR 

7.  https://niviti.com/blogue/quelle -est - la-difference -entre -un -mentor -un -coach -et -un -

consultant%E2%80%89/  

8.  http://www.portailrh.org/votre_emploi/fiche_lapresse.aspx?f=72996  

9.  http://www.u cl.ac.uk/hr/od/coaching/differences.php  

10.  http://www.portailrh.org/expert/ficheSA.aspx?f=78757  

 

Comp®tences cl®s 

Mentor  

Ʒ Construire un rapport (La capacit® d'®tablir un dialogue significatif). Il comprend les 

comp®tences d'®coute active, d'empathie et de consid®ration positive ;  d'offrir ouverture 

et confiance pour susciter un comportement r®ciproque ;  et d'identifier et de valoriser le 

terrain d'entente et les diff®rences. 

Ʒ Obse rvation. Poser des questions /obtenir des informations. Analyser les comp®tences 

cl®s de l'entrepreneur ¨ d®velopper. 

Ʒ £coute active (Elle comprend les comp®tences d'®coute, d'observation en tant que 

r®cepteur, de traitement en parall¯le, de projection, d'observation en tant que projecteur, 

de sortie).  

Ʒ Fournir des commentaires avec tact et diplomatie . 

Entra´neur 

Ʒ Ʒ Observation. Poser des questions /obtenir des informations. Analyser les comp®tences 

cl®s de l'entrepreneur ¨ d®velopper. 

Ʒ Intelligence ®motionnelle. 

Ʒ Empathie, y compris le rapport de construction.  

Ʒ Fournir des commentaires avec tact et diplomatie.  

Ʒ Pens®e cr®ative :  appliquer des solutions cr®atives pour d®passer les difficult®s. 

http://www.management-mentors.com/resources/coaching-mentoring-differences
https://www.td.org/Publications/Blogs/Human-Capital-Blog/2014/08/Mentoring-Versus-Coaching-Whats-the-Difference
https://www.td.org/Publications/Blogs/Human-Capital-Blog/2014/08/Mentoring-Versus-Coaching-Whats-the-Difference
https://www.quora.com/What-are-the-differences-between-a-coach-and-a-mentor?share=1
https://www.quora.com/What-are-the-differences-between-a-coach-and-a-mentor?share=1
https://www.skillsyouneed.com/learn/coaching-skills.html
https://niviti.com/blogue/quelle-est-la-difference-entre-un-mentor-un-coach-et-un-consultant%E2%80%89/
https://niviti.com/blogue/quelle-est-la-difference-entre-un-mentor-un-coach-et-un-consultant%E2%80%89/
http://www.portailrh.org/votre_emploi/fiche_lapresse.aspx?f=72996
http://www.ucl.ac.uk/hr/od/coaching/differences.php
http://www.portailrh.org/expert/ficheSA.aspx?f=78757
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Ʒ D®finir des plans strat®giques et op®rationnels. 

Ʒ Direction de r®glage. 

Ʒ Planification de l'action et ®tablissement d'objectifs. 

Ʒ Comprendre soi -m°me :  d®montrer la conscience de ses propres valeurs, croyances et 

comportements, reconna´tre leur incidence sur leur pratique et utiliser cette connaissance 

de soi pour g®rer leur efficacit® ¨ atteindre les objectifs du commanditaire et, le cas 

®ch®ant, ceux du commanditaire.  

Quiz  

1.  Pendant le mentorat  :  

a) le mentor et le mentor® apprennent l'un de l'autre 

b) le mentor® apprend du mentor 

c) le mentor apprend du mentor® 

2. Veuillez indiquer la qualit® importante du mentor 

a) Le mentor doit avoir une exp®rience significative dans le domaine qu'il souhaite 

encadrer  

b) Le mentor doit °tre pr°t ¨ partager son exp®rience gratuitement 

c) a et b sont corrects  

3. Le mentorat est  :  

a) un processus court  

b) un processus qui prend aussi longtemps que les objectifs ne sont pas atteints  

c) un processus qui dure deux mois  

4. Le mentorat est ax® sur :  

a) sur la personne  

b) sur les t©ches 

c) sur le mentor  

5. Le coaching est  :  

a) un processus de soutien ¨ l'apprenant pour atteindre un objectif sp®cifique en lui 

offrant une formation, des conse ils et des recommandations  

b) un accompagnement gratuit  

c) un soutien ¨ long terme 

6. Le coaching est assur® par :  

a) une vaste exp®rience dans le m°me domaine que le client 

b) une personne qui n'est pas n®cessairement exp®riment®e dans le m°me domaine 

d'activit® que le client 

c) une personne travaillant dans la m°me entreprise que le client 

7. Pour que le coaching r®ussisse, l'apprenant/ client  :  

a) doit avoir les ressources pour changer  

b) est capable de formuler ses principaux objectifs  

c) a et b sont corrects  

8. L'entra´neur doit avoir les qualit®s suivantes :  

a) attention et ouverture d'esprit  

b) diplomatie et capacit® d'®valuer une situation 

c) a et b sont corrects  

9. Les conditions du contrat d'engagement devraient inclure les questions 

suivantes  :  

a) objectif ¨ atteindre 
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b) lieu et horaire de travail  

c) a et b sont corrects  

10.Coach et l'apprenant sont  :  

a) ®gaux 

b) l'entra´neur est sup®rieur ¨ l'apprenant 

c) l'apprenant est le patron du processus de coaching  

 

 

Chapitre  3 : l'Entrepreneuriat inclusif  

 

Pr®ambule 

 Un mentor inclusif est une personne qui prend soin dôelle-m°me, prend soin 

de ses relations avec les apprenants et prend soin de son entourage. Cela se fait 

en ®coutant profond®ment les besoins du monde qui les entoure, en concevant de 

nouvelles relations et de possibles conversations ou en cr®ant des espaces du 

point de vue ®motionnel.  

Habituellement, les Personnes en situation de handicap sont perus comme des 

citoyens de seconde classe sur le lieu de travail en raison d'une combinaiso n de 

facteurs, parmi lesquels on peut inclure des bas niveaux de formation , ainsi 

qu'une s®rie de pr®jug®s, qui expliquent que les personnes handicap®es ne 

travaillent pas. Ou alors  dans des emplois peu sp®cialis®s avec des salaires plus 

bas et  avec une  mauvaise reconnaissance.  

Cette fr®quence est due au fait que les personnes handicap®es ne sont pas 

pr®par®es pour le travail et n'ont g®n®ralement pas l'occasion de d®montrer le 

contraire. D'autres raisons sont que, souvent, les personnes handicap®es n'ont 

pas eu acc¯s ¨ la formation et/ou ¨ la formation professionnelle. 

En conclusion, les personnes handicap®es deviennent des candidats tr¯s valables 

pour cr®er leurs propres entreprises ou activit®s l une fois que l'on a franchi les 

barri¯res qui les entravent (physique, psychologique et de formation).  

Le Mod¯le Social du Handicap appel® d®j¨ Mod¯le de Vie Ind®pendante transforme 

ç le probl¯me individuel du handicap è en ç probl¯me social du handicap è, une 

question de caract¯re ®thique et philosophique :  le ç handicap  è passe d'°tre ç un 

fait priv® è ¨ devenir ç un fait social  è, le handicap acquiert un statut moral, c'est 

une question ®thique. 

Cr®er quelque chose qui leur est propre, assumer leur propre vie,  devenir une 

partie collaboratrice dans la Soci®t®, sont certaines des id®es que les personnes 

handicap®es doivent assumer et int®rioriser. 
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Ils sont ®galement ®trangers aux concepts qui doivent r®volutionner leur vie et les 

porter ¨ l'entrepreneuriat. Le mentorat/coaching ¨ l'entrepreneuriat est un moyen 

d'aider les personnes handicap®es ¨ mener une vie autonome. 

Le coaching /mentorat entrepreneurial peut °tre un moyen suffisamment 

personnalis® pour aider Personnes en situation de handicap ¨ d®velopper leurs 

comp®tences entrepreneuriales. Cependant, l'utilit® reste ¨ v®rifier. Le but de 

cette unit® est d'examiner l'importance de l'entrepreneuriat inclusif, les d®fis que 

doivent affronter les personnes handicap®es pour devenir des entrepreneurs ainsi 

que dô®valuer ses avantages. 

3.1.  Entrepreneuriat inclusif  

3.1.1.  D®finition de entrepreneuriat inclusif 

 Sur la base de l'analyse des publications scientifiques et d'autres 

documents, on peut conclure que l'esprit d'entreprise des personnes handicap®es 

peut contribuer de mani¯re significative au d®veloppement ®conomique du pays 

par la cr®ation de nouveaux produits et services, l'emploi et la r®habilitation de ce 

groupe social. Le nombre croissant de personnes propri®taires des entreprises 

montre que les personnes handicap®es pr®sentent des caract®ristiques 

entrepreneuria les qui brisent efficacement les barri¯res sociales et participent 

activement aux processus ®conomiques en g®rant leur propre entreprise ou 

d'autres formes d'activit® ®conomique. 

L'esprit d'entreprise des personnes handicap®es est un enjeu et un d®fi important 

pour les soci®t®s contemporaines, mais en m°me temps un ph®nom¯ne complexe 

dans lequel la dimension ®conomique est cruciale amis aussi fortement 

conditionn® culturellement. Les pays qui offrent ¨ tous les citoyens entreprenants 

l'opportunit® et le soutien n®cessaire pour divulguer et exploiter efficacement leurs 

opportunit®s connaissent une croissance ®conomique rapide. Par cons®quent, 

exploiter le potentiel de l'entrepreneuriat chez les personnes handicap®es est une 

source de prosp®rit® accrue pour les diff®rents groupes d®favoris®s ainsi que pour 

la soci®t® dans son ensemble. 

L'entrepreneuriat inclusif est en principe un concept nouveau non seulement dans 

la langue, mais aussi dans la th®orie de l'entrepreneuriat. C'est le concept 

d'inclusion des  groupes sociaux exclus du march® du travail et, plus largement, de 

l'®conomie capitaliste, qui permet aux membres de ces groupes d'utiliser leurs 

comp®tences pour mener ¨ bien leurs projets, pas n®cessairement des entreprises 

mais principalement des entre prises commerciales.  

L'entrepreneuriat inclusif renvoie au concept sociologique de l'inclusion, mais aussi 

¨ la conception ®conomique de l'inclusion. L'entrepreneuriat inclusif offre des 

chances ®gales ¨ diff®rents groupes sociaux dans la r®alisation de leurs aspirations 

et de leurs r°ves, dans des entreprises et dans des projets ®conomiques, c'est- -̈

dire dans l'®galit® des chances pour l'entrepreneuriat.  

Quôest-ce quôun entrepreneuriat inclusif ?  



 Formation en entrepreneuriat ax®e sur le travail pour les personnes handicap®es Page  39  

 

C'est un terme cr®® ¨ l'Universit® de Syracuse, bas® sur le programme d'action 

pour l'entrepreneuriat des personnes handicap®es et des personnes ¨ faible 

revenu. Le programme a identifi® des outils et processus uniques qui doivent 

battre l'entrepreneur ¨ travers un mod¯le entrepreneurial ¨ quatre niveaux, en 

met tant l'accent sur la phase 1, qui utilise des outils d'auto -®valuation pour aider 

les d®butants ¨ identifier et d®velopper leurs passions.  

ç L'entrepreneuriat inclusif est une strat®gie et un processus qui aide les 

personnes ayant diff®rents handicaps et/ ou difficult®s ®conomiques et sociales ¨ 

devenir entrepreneurs gr©ce ¨ la formation en planification d'entreprise, 

l'utilisation et le d®veloppement d'objectifs commerciaux et la planification de 

soutien. op®rant dans le cadre d'une coop®ration fond®e sur le consensus . è 

(Syracuse University Burton  Blatt Institute/Whitman School of Management )  

ç C'est l'esprit d'entreprise qui contribue ¨ l'inclusion sociale, pour donner ¨ tous 

les hommes une chance ®gale de d®marrer et d'exploiter des entreprises. Les 

groupes cibles sont ceux qui sont d®favoris®s et sous-repr®sent®s dans 

l'entrepreneuriat et le travail ind®pendant, y compris les jeunes, les femmes, les 

personnes ©g®es, les minorit®s ethniques et les immigrants, les personnes 

handicap®es et de nombreux autres groupes . è 

(http://www.oecd.org/cfe/leed/ inclusive -entrepreneurship.htm )  

ç Le travail ind®pendant pour les personnes handicap®es est ¨ la fois stimulant et 

passionnant. C'est un d®fi positif pour les personnes handicap®es qui esp¯rent 

avoir plus de r evenus, °tre incluses dans leurs communaut®s et am®liorer la 

qualit® de leur vie avec leur famille et leurs amis. C'est un d®fi pour les 

professionnels des services ¨ la personne qui doivent aller dans cette direction, 

mais la r®compense est d'obtenir des r®sultats positifs pour leurs clients. è 

(Alice Weiss Doyel )  

3.1.2.   Importance de l'entrepreneuriat inclusif  

Sur la base des donn®es du Bureau central des statistiques, on peut conclure que 

les personnes handicap®es sont beaucoup moins actives ®conomiquement que les 

personnes non handicap®es. L'inactivit® professionnelle et l'activit® ®conomique 

m®diocre de ce groupe social sont dues, entre autres, au manque de connaissance 

des probl¯mes de cet environnement, ¨ l'anxi®t® sociale des personnes qui ne 

fonctionnent pas correctement, aux contrecoups culturels et civilisationnels, aux 

st®r®otypes et aux pr®jug®s de leur environnement et aux barri¯res mentales 

inh®rentes aux personnes handicap®es elles-m°mes. Une grande partie de ces 

personnes peuvent travailler profess ionnellement ou m°me g®rer leur propre 

entreprise ou activit® si elles reoivent un soutien ad®quat et une aide 

substantielle. Malheureusement, en raison de barri¯res psychologiques et 

externes, les personnes handicap®es ne sont pas toujours pr°tes ¨ relever un tel 

d®fi.  

L'activit® professionnelle des personnes dysfonctionnelles est un moyen 

fondamental et essentiel d'am®liorer leur statut ®conomique ou leur image sociale 

en changeant la perception de la personne handicap®e par l'environnement. Cela 
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leur pe rmet d'°tre trait®s non pas par le prisme d'organismes inefficaces, mais par 

des personnes ayant des comp®tences ou des capacit®s sp®cifiques et ayant les 

m°mes besoins, droits et devoirs que les autres. L'attractivit® de l'activit® 

professionnelle ne cons iste pas seulement ¨ am®liorer le statut ®conomique en 

augmentant les revenus, mais surtout en cr®ant la possibilit® d'une r®alisation 

psychosociale . 

Le travail ind®pendant ou sa propre entreprise assure l'ind®pendance et une 

autonomie accrue dans la vie p ersonnelle et sociale.  

Il s'agit de la capacit® de r®aliser les int®r°ts et les passions de la vie, ainsi que de 

prendre des d®cisions et de diriger sciemment sa propre vie. Le travail convenant 

aux pr®dispositions professionnelles, aptitudes et comp®tences et le type de 

qualifications donnent des satisfactions, r®pondent aux besoins d'utilit® sociale, 

augmentent le sentiment de valeur et stabilisent l'estime de soi. Les personnes 

handicap®es entreprenantes retrouvent leur confiance, elles peuvent sans crainte 

et honte vivre activement dans leur environnement. Les arguments ci -dessus 

indiquent que l'activation entrepreneuriale des personnes handicap®es peut °tre 

un instrument important pour contrer l'exclusion sociale de ce groupe.  

La promotion de l'entrepr eneuriat inclusif constitue une part importante de 

l'agenda de Lisbonne et de la strat®gie Europe 2020 qui traite l'entrepreneuriat 

comme un ®l®ment cl® d'une croissance intelligente, durable et inclusive. 

L'entrepreneuriat inclusif offre la possibilit® aux individus et aux familles 

d'atteindre l'ind®pendance ®conomique et la stabilit®, contribue ¨ l'inclusion 

sociale pour donner ¨ toutes les personnes une ®galit® des chances. Les groupes 

cibles sont ceux qui sont d®favoris®s et sous-repr®sent®s dans l'entrepreneuriat et 

le travail ind®pendant, y compris les jeunes, les femmes, les personnes ©g®es, les 

minorit®s ethniques et les immigrants, les personnes handicap®es et de nombreux 

autres groupes. En am®liorant les r®sultats en mati¯re d'emploi pour les 

personnes handicap®es, il en r®sultera des avantages significatifs pour les lieux de 

travail, l'®conomie, la communaut® et les individus eux-m°mes. L'emploi peut 

procurer aux personnes handicap®es un revenu accru et, partant, des niveaux de 

vie plus ®lev®s et une ind®pendance financi¯re. 
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3.1.3.   L'®conomie sociale  

 L'®conomie sociale est l'un des nombreux moyens de d®finir une activit® 

®conomique qui combine des objectifs sociaux et ®conomiques. Il est ®galement 

fait r®f®rence ¨ l'®conomie sociale ou ¨ l'entrepreneuriat social .  

Le concept d'®conomie sociale est tr¯s large et touche de nombreux domaines de 

la vie sociale. Cependant, en essayant de trouver un d®nominateur commun, nous 

pouvons dire que le principe cl® de cette id®e est la primaut® de l'action pour les 

personnes (membres et d®pendants) sur la maximisation du profit. Cela signifie 

que les entit®s de l'®conomie sociale sont importantes -  ¨ c¹t® de l'®conomique ï 

et ont une mission sociale. Ainsi, l'®conomie sociale, r®pondant aux besoins de ses 

membres ou d®pendants, accomplit souvent des t©ches que ni l'Etat ni les autres 

op®rateurs ne respectent pas suffisamment efficacement. 

L'®conomie sociale, fond®e sur les valeurs de solidarit®, de participation et 

d'autonomie, joue un r¹le cl® dans le d®veloppement social local. Il permet 

l'utilisation des ressources humaines de mani¯re compl®mentaire aux secteurs 

priv® et public, pr®vient l'exclusion sociale et att®nue les tensions sociales. En 

termes g®n®raux :  l'®conomie sociale soutient le processus de construction de la 

soci®t® civile. 

L'®conomie sociale correspond ®galement aux priorit®s de l'Union europ®enne :  

coh®sion sociale, plein emploi et lutte contre la pauvret®, d®mocratie participative, 

meilleure gouvernance et d®veloppement durable.   

3.1.4.   L'apprentissage bas® sur le travail et sa fonction 

 L'apprentissage au travail est un aspect important de l'apprentissage des 

adultes. Les employ®s ont la possibilit® de mettre ¨ jour leurs connaissances, 

aptitudes et comp®tences, acqu®rir de nouvelles comp®tences et accro´tre leur 

employabilit®. L'apprentissage en milieu de travail profite ¨ la fois aux employ®s et 

aux employeurs, car il contribue ¨ accro´tre la comp®titivit® et la productivit®.  

Source  :  M. Idzikowska,  Uczenie siň w miejscu pracy a pokonywanie barier w komunikacji 

interpersonalnej , ( en li gne : https ://ec.europa.eu/epale/pl/blog/uczenie -sie-w-miejscu -pracy -

pokonywanie -barier -w-komunikacji - interpersonalnej).  

ĂApprendre sur le lieu de travail est une n®cessit® aujourd'hui, presque un devoir. 

Comme l'a soulign® le Dr Anna LubraŒska de l'Universit® de Lodz, ç ... la condition 

pour un fonctionnement optimal (au travail et dans la vie quotidienne) a ®t® 

l'apprentiss age constant, l'engagement cognitif et l'am®lioration. L'apprentissage 

permet aux individus de maintenir et de renforcer leur professionnalisme, auto -

direction, une plus grande prise de conscience d'eux -m°mes, de leurs droits, de 

leurs privil¯ges et de leur r¹le dans l'environnement, la possibilit® d'un impact sur 

l'environnement... une personne apprend toute sa vie  è. L'®ducation des adultes 

 ̈travers l'®ducation institutionnelle, la formation et les formes d'activit® d'auto-

apprentissage, les qualificatio ns professionnelles parfaites et la comp®tence des 
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employ®s pr®sents et futurs. L'enseignement professionnel remplit actuellement 

plusieurs fonctions. Ce sont les suivants  :  

¶ Fonction adaptative -  li®e ¨ l'adaptation du salari® aux nouveaux m®tiers 

®mergeant dans le cadre du progr¯s technique et technologique. 

¶ Fonction de remise ¨ jour -  la formation professionnelle devrait °tre 

entreprise par tous ceux qui ont besoin de compl®ter leurs connaissances en 

raison d'un changement de position au sein de l'organis ation.  

¶ La fonction de remise ¨ niveau -  c'est - -̈dire ®duquer les personnes qui 

reviennent au travail apr¯s une longue pause, doit mettre ¨ jour leurs 

connaissances et leurs comp®tences. 

¶ La fonction de reconstruction -  r®sultant du fait que le monde moderne  

a besoin de la mobilit® et de la flexibilit® du peuple, forant la 

reconstruction des possibilit®s et des habitudes subjectives. 

¶ Fonction de cr®ation -  la popularit® croissante de l'organisation du travail 

bas®e sur le fonctionnement des ®quipes entra´ne un besoin accru 

d'am®liorer la pens®e cr®ative. è 

3.1.5.   Recommandations pour un entrepreneuriat inclusif  

 L'esprit d'entreprise est un mode de v ie et un ensemble de qualit®s 

 ̈travers lesquelles nous atteignons nos objectifs, souvent associ®s ¨ l'obtention 

de p rofits mesurables. L'entrepreneuriat peut -il °tre appris ? Bien s¾r, cela peut 

l'°tre, mais ce n'est pas facile et n®cessite les cons®quences, les sacrifices et le 

soutien syst®mique du candidat ¨ plusieurs niveaux.  

Comment faire  ? Voici quelques recommand ations cl®s :  

Promotion de la culture de l'entreprenariat chez les personnes handicap®es et lutte 

contre les st®r®otypes 

¶ Outils ¨ plusieurs niveaux et services de soutien dans le domaine du 

financement des entreprises  

¶ Formation, curricula adapt®s aux besoins de ce groupe social et aux besoins 

du march® du travail 

¶ Promotion des mod¯les, des personnes handicap®es qui ont r®ussi dans les 

affaires  

¶ Diff®rentes formes de soutien individuel pour les personnes handicap®es, 

telles que les bons de formation, les services auxiliaires et les formateurs 

professionnels, le financement individuel pour les d®placements et les 

transports vers le lieu de travail devraient °tre augment®s. ê plus grande 

®chelle, il devrait y avoir des entra´neurs de travail disponibles et des 

mentors recrut®s par les entreprises. 

Le mentorat, la formation ou l'apprentissage pr®coce en milieu de travail, entre 

autres, sont quelques -uns des outils n®cessaires pour aider les gens ¨ transformer 

leurs id®es en actions, m°me si l'entrepreneuriat consiste ¨ apprendre en faisant.   
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3.1.6.   R¹les de la technologie 

 La technologie moderne est extr°mement importante dans l'esprit 

d'entreprise des personnes handicap®es. Cette question a ®t® tr¯s bien d®crite 

dans le document de l'OCDE, le document souligne que  :   

ç La technologie est un facteur important pour que les personnes handicap®es 

atteignent et maintiennent leur motivation et leur  estime de soi et participent 

 ̈ l'environnement social (Sans -Bobi, M.A. et al., 2012). çLes technologies 

d'assistance (AT), l es sites Web accessibles et les applications accessibles 

permettent aux personnes handicap®es de faire partie de la soci®t® (Seelman, K. 

D. 2008). Par exemple, les membres artificiels, les implants r®tiniens ou les 

lecteurs d'®cran, qui am®liorent l'inclusion et l'estime de soi, cr®ent des conditions 

importantes pour permettre aux personnes handicap®es de d®marrer une 

entreprise. En outre, la technologie est un facteur crucial pour d®marrer une 

entreprise aujourd'hui. L'utilisation de technologies de pointe  telles que les 

syst¯mes informatiques, y compris les logiciels et le mat®riel, ou les proc®d®s de 

fabrication est essentielle pour °tre comp®titif dans le paysage mondial actuel. è 

(Disabled entrepreneurship and self -employment :  The role of technology and 

policy building ,  OECD 2014 )  

Donc, dans le cas des personnes handicap®es, nous avons conscience que la 

technologie joue un double r¹le :  

¶ Les technologies d'assistance technique, c'est - -̈ dire les appareils de 

r®®ducation pour les personnes ayant diff®rents types de handicaps comme 

l'audition, les appareils visuels, les probl¯mes de mobilit®, les proth¯ses, 

etc.  

¶ Les technologies de l'information sont importantes pour tous les 

entrepreneurs, en particulier pour les entrepreneurs handicap®s comme le 

Web 2.0 et leurs outils .  

Les technologies de l'information peuvent ai der les personnes handicap®es 

 ̈s'instruire, car de nombreuses universit®s, ®coles ou institutions de formation 

offrent des cours en ligne. Les r®seaux sociaux offrent des possibilit®s de 

communiquer avec les autres, d'®changer des id®es et de motiver. Le soutien au 

mentorat et au coaching peut ®galement °tre fourni partiellement en ligne. 

Pour l'entrepreneur handicap®, les technologies informatiques sont cruciales dans 

la vente ou le marketing, car le consommateur a le dernier mot dans l'acceptation 

d'un produit ou d'un service d'entreprise et la capacit® d'influencer beaucoup plus 

de consommateurs via les r®seaux sociaux. Le pouvoir qu'offre Internet 

aujourd'hui  comme moyen de transmission des opinions des consommateurs sur 

un produit ou un service est illimit®. 

Ce pouvoir illimit® a un grand avantage quand il s'agit de marketing :  son impact 

peut atteindre un tr¯s grand nombre de clients potentiels. Pour cette raison, les 

entreprises craignent aujourd'hui qu'une mauvaise critique puisse d®truire le 

meilleur des campagnes publicitaires ou contrecarrer les efforts de communication 

d®ploy®s pour vendre un produit.  

Internet est l'une des voies de communication pr®f®r®es des utilisateurs. Il met 

 ̈la disposition de l'entrepreneur de nombreux supports qui peuvent °tre utilis®s 
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pour atteindre les clients  :  blogs, forums, chats, r®seaux sociaux, pages web, etc. 

L'utilisation d'Internet implique g®n®ralement une distribution directe .  

Outils pour le Web 2.0. Les plus populaires sont  :  

¶ Messagerie instantan®e. Une forme de communication entre deux ou 

plusieurs personnes en temps r®el bas®e sur le texte envoy® via des 

appareils connect®s ¨ Internet. Exemples de fournisseurs  :  WeChat, 

WhatsApp, Facebook  

¶ Blogs. D®sign® sous le nom de journaux num®riques, journaux de bord, 

journaux ®lectroniques, cyber journaux, blogs Web ou weblogs. C'est un 

lieu o½ un ou plusieurs auteurs publient des textes ou des articles 

chronologiquement, l e plus r®cent apparaissant en premier. L'auteur est 

toujours libre de montrer tout ce qu'il juge appropri®. Ils servent d'espace 

pour publier des id®es personnelles et les opinions des autres sur un large 

®ventail de sujets. Lorsqu'ils sont utilis®s comme un outil de marketing, ils 

sont appel®s des blogs d'entreprise. L'objectif principal est d'attirer des 

clients int®ress®s par le produit ou le service. 

¶ Wikis. Sites et applications Web o½ les pages peuvent °tre ®dit®es par 

plusieurs utilisateurs via un navigateur Web. Le contenu peut °tre cr®®, 

modifi® ou supprim® par ceux qui y ont acc¯s. Lô Entrepreneur peut les voir 

facilement et gratuitement en ligne.  L'exemple le plus connu est Wikipedia.  

¶ R®seaux sociaux. Ceux-ci facilitent l'acte de socialisation en ligne et 

permettent aux gens de se connecter en fonction de certaines variables 

telles que les relations, les affinit®s, les go¾ts, l'amiti®, etc. Ils permettent 

des liens entre les personnes ¨ faible co¾t cherchant ¨ augmenter leur base 

de contacts. Ils agissent souvent comme un outil de gestion de la relation 

client et peuvent °tre utilis®s comme moyen de publicit® pour les produits 

ou services. En ce se ns, ils ont une port®e beaucoup plus large que certains 

m®dias plus traditionnels.  

Pourtant, les personnes handicap®es ayant des d®ficiences physiques ou 

cognitives ont souvent des capacit®s  limit®es , m°me si elles ont un niveau de 

scolarit® ®lev®. Dans la plupart des cas, cela est d¾ ¨ des technologies 

inappropri®es qui ne r®pondent pas aux besoins des personnes handicap®es. 

Par cons®quent, l'utilisation efficace de la technologie n'est souvent pas possible 

pour les personnes handicap®es. Cela signifie que les personnes handicap®es ont 

des d®savantages d'obtenir une individualit® ind®pendante (perspective 

individuelle) ainsi que les informations n®cessaires au travail ind®pendant 

(perspective de la soci®t® de l'information) et de surmonter les obstacles pour 

organiser leur entreprise de mani¯re comp®titive (perspective organisationnelle). 

Afin de rendre l'auto -emploi des personnes handicap®es efficace, il est donc 

indispensable de leur fournir un accompagnement sp®cifique. 

R®sumer le r¹le de la technologie informatique est crucial pour les personnes 

handicap®es et devrait °tre consid®r® comme une priorit® pour les politiques des 

pays europ®ens. Il permet aux personnes handicap®es d'obtenir une ®ducation, 

des comp®tences, des capacit®s, de r®duire leur taux de ch¹mage et d'augmenter 

les possibilit®s de devenir travailleur autonome. 
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3.2.  Mentorat pour un entrepreneuriat inclusif  

3.2.1.   Princip es de la vie ind®pendante 

ç Les personnes handicap®es doivent °tre appr®ci®es comme des experts 

dans leurs propres vies.  è 

ç La vie ind®pendante est un droit humain fondamental pour toutes les personnes 

handicap®es, ind®pendamment de la nature et de la port®e de sa d®ficience. è 

Le handicap n'est qu'un aspect de la diversit®. Parfois, nous pensons que la 

majorit® sociale est consid®r®e  comme ç un peuple normal  è mais ce n'est pas 

vrai, la grande majorit® sociale est compos®e par la somme des personnes dans 

leur diversit®. 

Le handicap est une des nombreuses diff®rences dans une soci®t®, et il m®rite la 

m°me condition et le m°me respect ®thique que toutes les autres diff®rences :  

ethniques, culturelles, religieuses, etc.  

Et par cons®quent, le respect du handicap et l'approche sociale de celui-ci n'est 

pas seulement une exigence de la question juridique  ;  il est soutenu dans une 

quest ion ®thique et un statut moral. Il est tr¯s important que le Mentor ins¯re ce 

concept chez la personne handicap®e, car parfois elle se sent faire partie d'un 

groupe marginal  ;  une fois de plus  :  une personne handicap®e fait partie d'une 

soci®t® diversifi®e de la m°me mani¯re et au m°me niveau qu'un non handicap® 

et doit rivaliser avec les autres dans la soci®t®. 

3.2.2.   Les nouveaux termes associ®s au handicap ¨ partir desquels 

le mentor doit planifier son travail avec les personnes handicap®es 

 Les nouvelles appr oches du handicap ont fait appara´tre de nouveaux 

concepts partout dans le monde. De nouveaux termes qui expriment combien 

nous voulons dire ç NOUVEAU è sur le handicap .  

Que signifie le terme ç ®gal è ? 

Les personnes handicap®es ont le droit d'°tre trait®es comme des ®gaux au sein 

de la soci®t®. Les termes ç ®galit® è, ç ®quit® è et ç p®r®quation è apparaissent 

tellement dans les Normes uniformes que dans le Programme d'action mondial des 

£tats-Unis .  

¶ Droits ®gaux. 

¶ M°me traitement. 

¶ Opportunit®s ®gales.  

¶ R®sultats ®gaux.  

Le concept de p®r®quation est simple et d®coule de la d®claration universelle des 

droits de l'homme  :  cela signifie que tout le monde a les m°mes droits dans la 

m°me mesure. Les personnes handicap®es doivent mettre en îuvre le concept de 

Vie Ind®pendante dans leur vie aussi loin que possible de leurs capacit®s. Ils 
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peuvent, dans de nombreux cas, avoir un travail ind®pendant avec, ce que la loi 

renvoie des ajustements raisonnab les.  

Quels sont les ajustements raisonnables  ? 

Le concept d'  ç ajustements raisonnables  è est relativement simple  :  il sugg¯re la 

fourniture de conditions qui r®pondent ¨ un besoin ou ¨ un manque, ce qui permet 

une adaptation ou un ajustement ¨ des circonstances ou ¨ des environnements 

particuliers.  Dans le contexte de l'®galit® des chances pour les personnes 

handicap®es, un ajustement raisonnable consiste ¨ fournir des adaptations 

r®alisables en termes d'installations et de services, de conditions de travail ou de 

vie qui placent les personnes handicap®es ¨ ®galit® de statut et de d®part.  

Quelle est la faisabilit® ? 

Dans certains pays, les ressources priv®es et publiques sont relativement larges et 

offrent une marge consid®rable pour apporter des ajustements raisonnables aux 

personnes handicap®es. Dans la plupart des cas, et en particulier dans les pays du 

tiers monde, les ressources priv®es et publiques sont rares et toutes les missions 

n®cessitent des d®cisions difficiles. Il y a des limites claires ¨ ce qui est faisable. 

Par exemple, dans un pays o½ les installations ®ducatives sont rudimentaires, il 

sera difficile de fournir une ®ducation sp®cialis®e. L'®quit® est relativis®e par la 

faisabilit®.  

Que signifie le terme ç ®quit® è ? 

La justice et l '®quit® sont des concepts diff®rents. La justice est universelle, mais il 

n'est pas toujours possible de prendre en compte les cas concrets dans son 

application.  

Prenant comme r®f®rence la loi comme mesure de la justice, l'®quit® est l¨, pour 

corriger l'om ission ou l'erreur produite par l'application rigoureuse de la justice. 

Donc, l'®quit® rend la justice juste ;  et les deux, ®quit® et justice, ne sont pas 

incompatibles mais compl®mentaires. 

Justice contre ®quit®. Le concept de justice a vari® dans sa conception au si¯cle 

dernier, et  nous commencerons ¨ nous y int®resser.. Aujourd'hui, nous parlons de 

justice dans l'®quit®, comme un concept li® ¨ donner ¨ chacun ce dont il a besoin.  

¶ Justice  :  Donner ¨ tous ®galement. 

¶ Justice dans l'®quit® :  Donner ¨ chacun ce dont il a besoin.   

L'entrepreneuriat inclusif doit °tre abord® comme une question d'®quit®. Nous 

devons nous poser quelques questions  :  

¶ Quels ajustements raisonnables sont n®cessaires pour atteindre les 

conditions d'®quit® ? 

¶ Quels supports sp®ciaux ? 

¶ Quelle aide sp®cifique est fournie par les diff®rentes administrations ? 

And we must know that our role of mentors  is essential and crucial  :  Without our 

accompanying during the process there is no possibility (or a lack of possibilitie s) 

that people with disability are incorporated in conditions of self -employment 

equity.  
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Codes ®thiques et responsabilit® sociale 

Les codes ®thiques -  soutenus dans tous ces nouveaux concepts engendreront 

non seulement de nouveaux textes juridiques, mais  de nouveaux codes ®thiques 

pour faire face ¨ une nouvelle approche de l'Invalidit®, pour d®terminer les 

changements sociaux et pour produire des changements dans les organisations 

priv®es et publiques. qui devra assumer la nouvelle l®galit® et la nouvelle 

conception ®thique li®e au handicap. 

La responsabilit® sociale -  l'aspect ®thique du handicap soul¯ve le contraste 

moral et la validation des comportements des individus et des organisations vis - -̈

vis du handicap. Dans cette situ ation, une fois suppos® que le ç probl¯me du 

handicap  è n'est pas un probl¯me individuel mais un ç probl¯me social è, la 

responsabilit® sociale des solutions se pose. Le travail ind®pendant des personnes 

handicap®es n'est pas un sujet de responsabilit® individuelle, mais c'est une 

responsabilit® sociale de la soci®t® et des mentors et des entra´neurs qui les 

assistent . 

3.2.3.  Moi comme mentor pour un entrepreneuriat inclusif  

1)  Je connais les nouveaux concepts du handicap . 

2)  Mon soutien est indispensable pour que mon apprenant r®ussisse dans des 

conditions d'®quit®. 

3)  Je connais toutes les aides pour les personnes handicap®es des diff®rentes 

organisations priv®es et publiques. 

4)  Je suppose et propage l'esprit de la Vie autonome.  

5)  Mon comportement est le reflet du nouveau concept ®thique sur le 

hand icap.  

6)  Je suis conscient que je suis un maillon dans la responsabilit® sociale. 

7)  Je dois faire le m°me effort que mon apprenant. 

8)  ET JE SAIS QUE MON RĎLE A UNE IMPORTANCE CRUCIALE. 

 

3.2.4.   Justification de l'utilisation d'un programme de 

mentorat/coaching  

 Encourager l'employabilit® des personnes handicap®es par l'acquisition de 

nouvelles comp®tences personnelles et professionnelles. 

L'identit®, la dignit® et les sentiments d'appartenance, de contribution, de 

collaboration et de participation active ¨ la soci®t® acquis par le droit au travail ne 

doivent pas °tre limit®s par l'in®galit® entre les sexes ou toute autre in®galit® 

physique, psychique, organique ou sensorielle.  

Nous travaillons pour r®aliser que toutes sortes de barri¯res et d'obstacles 

peuvent °tre surmont®s et amener les gens ¨ un plus haut niveau de 

d®veloppement personnel/ professionnel et d'inclusion sociale . 



 Formation en entrepreneuriat ax®e sur le travail pour les personnes handicap®es Page  48  

 

3.2.5.   Objectifs de l'utilisation de programmes de mentoring 

personnalis® 

Objectif g®n®ral 

Inclusion professionnelle des personnes handicap®es ¨ la fois, travail qualifi® et 

non qualifi®, ainsi que des entreprises actives d'auto-emploi .  

Des objectifs sp®cifiques 

Faciliter le d®veloppement et l'acquisition de comp®tences et d'attitudes 

personnelles et professionnelles qui favorisent la pro activit® et la recherche et le 

d®veloppement de nouveaux modes de vie et la croissance personnelle et 

professionnelle par l'int®gration dans le march® du travail.  

Promouvoir l'acquisition de comp®tences, de capacit®s et de comp®tences 

entrepreneuriales chez les pe rsonnes handicap®es, de sorte qu'en plus de 

conna´tre les questions essentielles ¨ la construction dôun projet professionnel, il 

soit  en mesure d'®tablir une entreprise viable, en int®grant les comp®tences 

personnelles prenant en compte ¨ la fois la r®sistance physique et morale et le 

d®veloppement affectif. Habiliter, faciliter et d®velopper les leaders du futur ;  un 

avenir o½ ce qui est valoris® soit leur capacit® et leur comp®tence, mais pas 

seulement dôobtenir un emploi.  

3.2.6.   D®veloppement d'un programme de mentorat   

Phases d'application  

Le programme devrait °tre bas® sur un axe circulaire et vert®bral form® de trois 

facteurs  :  

¶ Surmonter -  gr©ce ¨ la formation en coaching pour le d®veloppement de 

nouvelles attitudes et comp®tences d'adaptation pour la vie quotidienne, 

avec capacit® et handicap. Il n'y a pas de distinction entre les personnes 

ayant une capacit® et un handicap, les personnes qui n'ont pas de 

ç fauteuils roulants ou sont sourdes, ou aveugles  è et qui n'ont pas de 

handicap physique, auditif, vi suel, organique ou intellectuel. Les 

comp®tences ®motionnelles des personnes s'installent dans le cîur et 

l'esprit. Nous allons travailler avec l'intelligence ®motionnelle et 

l'autonomisation individuelle, l¨ o½ chaque personne en a le plus besoin. 

L'ensem ble du processus de d®veloppement circulaire sera r®alis® ¨ travers 

la r®alisation de diff®rentes actions formatives au niveau du groupe, ainsi 

que d'une mani¯re individualis®e avec chacun des assistants impliqu®s dans 

ce processus de changement, qui se pr oduit dans les ®changes entre les 

universitaires, les ch¹meurs ou les retrait®s, et le monde du travail. La 

transition est plus difficile, ardue et complexe chez les personnes 

handicap®es.  

¶ Handicap -  ¨ travers l'®tude et l'analyse de chacune des personnes 

handicap®es afin de d®velopper leur propre plan d'action pour commencer 

 ̈convertir les faiblesses en forces et les menaces en opportunit®s. La 
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l®gislation actuelle favorise et facilite les politiques ®conomiques qui 

favorisent l'insertion dans le march® du travail. En compl®ment de notre 

travail, nous soutiendrons et diffuserons ses connaissances et son 

d®veloppement. 

¶ Entrepreneuriat -  Promouvoir la cr®ation et le d®veloppement de nouveaux 

secteurs d'activit® par la pratique professionnelle du coaching, ou par la 

mise en îuvre et l'ex®cution du plan d'action et attitudes de vie 

d®velopp®es conjointement au plan strat®gique d'int®gration au march® du 

travail. Il cherchera ce secteur, ce cr®neau ou ce secteur o½ la valeur est 

donn®e pour que les personnes impliqu®es trouvent leur place sur le 

march® du travail.    

3.2.7.   Groupes cibles du programme personnalis® de mentoring 

Groupe cible direct  

Les personnes cibl®es par ce coaching sont des personnes handicap®es qui 

souhaitent rejoindre le march® du travail et professionnel et o½ l'®galit® des sexes 

est ®galement promue. 

Groupes cibles indirects  

Comme il ne peut en °tre autrement, en plus des personnes impliqu®es dans ce 

programme et qui en b®n®ficient ¨ la premi¯re personne, nous pouvons dire avec 

une totale ce rtitude que les familles des personnes handicap®es b®n®ficieront 

®norm®ment du changement d'attitude et de motivation de ces personnes. Etre 

capable de faire face ¨ l'int®gration dans le march® du travail en tant que 

membres ¨ part enti¯re dans l'®galit® des droits et des opportunit®s. De m°me, 

les personnes non handicap®es qui participent ¨ ces processus peuvent observer 

et faire l'exp®rience du professionnalisme, de l'attitude et de l'orientation vis- -̈ vis 

des r®sultats des personnes handicap®es qui y participent ®galement. La 

communaut® des personnes handicap®es et la communaut® universitaire en 

b®n®ficieront ®galement directement, car elle sera en mesure de fournir une 

solution active ¨ l'insertion professionnelle et ¨ l'int®gration sociale d'un collectif 

qui a chaque jour plus de repr®sentants dans ses rangs. 

Enfin, la soci®t® en g®n®ral verra l'une de ses t©ches en suspens r®solue avec 

l'incorporation dans la vie ordinaire des professionnels handicap®s, qui 

commenceront ¨ exposer leur r®ussite en affichant leurs droits . 

Crit¯res de s®lection de la population cible 

Les personnes handicap®es qui souhaitent acc®der ¨ ce type de processus seront 

interrog®es afin d'®valuer leur niveau d'engagement ¨ y participer, de sorte que le 

programme de travail ¨ d®velopper puisse garantir l'efficience et l'efficacit® de 

l'int®gration et de l'insertion professionnelles et professionnelles qui contribuent 

 ̈la r®ussite du programme. 

Les interviews de cette premi¯re ®tape se feront soit en face ¨ face, soit via 

Skype , soit par toute autre m®thode t®l®matique permettant une interaction 

directe avec le candidat qui choisit de rejoindre le programme.  
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Leurs comp®tences seront ®valu®es ¨ travers la r®alisation d'un test 

psychom®trique qui se fera soit en face ¨ face, soit par internet gr©ce ¨ l'utilisation 

de quelques codes d'acc¯s. 

L'Organisation internationale du travail (1991) d®finit la comp®tence comme 

ç la capacit® d'un travailleur ¨ ex®cuter les t©ches inh®rentes ¨ un emploi 

particulier  è. Les comp®tences sont donc des caract®ristiques personnelles qui 

contribuent et facilitent la r®alisation d'une excellente performance dans un 

poste /r¹le donn® dans un contexte m®tier et organisationnel sp®cifique. 

Un test d'®valuation psychom®trique devrait °tre effectu® au moyen d'un 

questionnaire qui mesure et ®value les comp®tences de base cl®s dans le domaine 

professionnel. Ces comp®tences sont regroup®es en cinq domaines th®matiques 

(avec un contr¹le de sinc®rit®). 

Les domaines ¨ ®valuer seront :  intra personnel, interpersonnel,  d®veloppement 

de t©ches, environnement et gestion. 

L'objectif de la s®lection est de faciliter et d'informer les personnes qui participent 

au programme et qui sont valoris®es en tant que professionnels int®gr®s au 

march® du travail et o½ elles sont ®valu®es par leurs comp®tences personnelles et 

professionnelles, et non par leur handicap, quel quôil soit.  

3.2.8.   Programme de performances d®velopp® dans un itin®raire de 

mentorat et de coaching  

La formation sera structur®e de telle sorte qu'¨ partir du moment o½ une 

personne pense ¨ acc®der ¨ un programme de mentorat/coaching, elle d®veloppe 

les aptitudes et comp®tences n®cessaires ¨ son int®gration sociale et 

professionnelle compl¯te. 

Ils devront d®velopper des comp®tences communicatives et ®motionnelles qui leur 

seront tr¯s utiles face aux processus de s®lection ou de direction des ®quipes et de 

gestion qualifi®e dans les petites, moyennes et grandes entreprises. 

Mise en place de coaching individualis® et de tutorat pour l'insertion 

professionnelle  

Chaque cas con cret sera trait® individuellement, en mettant l'accent sur les 

croyances concernant leurs capacit®s et les possibilit®s d'int®grer le march® du 

travail. Il favorisera le d®veloppement de leurs valeurs et motivations pour 

d®velopper des habilet®s d'adaptation au stress et ¨ la gestion de l'incertitude qui 

implique l'atterrissage dans une nouvelle ®tape personnelle qui doit 

n®cessairement mener au d®veloppement professionnel. L'objectif de ce travail 

 ̈travers les s®ances de coaching sera de promouvoir dans l'acceptation de leur 

particularit®, le d®veloppement d'une saine estime de soi, une meilleure confiance 

en soi et le d®veloppement d'une autonomie personnelle et vitale qui ne soit pas 

affect®e par leur handicap . Les avantages du coaching et du mentorat, ainsi que 

le suivi qui sera fait avec les apprenants, faciliteront l'int®gration de leur identit® 

personnelle et leur pleine int®gration dans la soci®t® ¨ travers une aventure 

personnelle et entrepreneuriale . 
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3.3.  Check - list  

Advantages  

¶ Contr¹le. Vous choisissez  le travail que vous aimez faire et qui tire le meilleur parti de vos 

forces et comp®tences. Le r®sultat peut °tre plus de satisfaction au travail.  

¶ Excitation. L'entrepreneuriat peut °tre passionnant et de nombreux entrepreneurs 

consid¯rent que leur travail est tr¯s agr®able. Chaque jour est rempli de nouvelles 

opportunit®s pour d®fier vos capacit®s, vos comp®tences et votre d®termination. 

¶ La flexibilit®. Les entrepreneurs peuvent planifier leurs heures de travail autour d'autres 

engagements, y compri s passer du temps de qualit® avec leurs familles. 

¶ Libert®. La libert® de travailler quand ils le veulent, o½ ils veulent, et comme ils le 

souhaitent, attire beaucoup d'entrepreneurs. La plupart des entrepreneurs ne consid¯rent 

pas leur travail r®el parce qu'ils font quelque chose qu'ils aiment.  

¶ Salaire rationnel. En tant qu'entrepreneur, votre revenu est directement li® ¨ vos efforts et 

au succ¯s de votre entreprises.  

D®savantages 

¶ Administration. Prendre toutes les d®cisions peut °tre un avantage, cela peut aussi °tre un 

fardeau. ątre un entrepreneur demande  beaucoup de paperasse qui peut prendre du temps 

et de l'®nergie. 

¶ Comp®tition. Rester comp®titif est essentiel en tant que propri®taire d'une petite entreprise. 

Vous aurez besoin de diff®rencier votre entreprise des autres comme la v¹tre afin de b©tir 

une client¯le solide et °tre rentable. 

¶ Solitude. Il peut °tre seul et effrayant d'°tre enti¯rement responsable du succ¯s ou de 

l'®chec de votre entreprise. 

¶ Pas de salaire r®gulier. ątre entrepreneur, c'est souvent renoncer ¨ la s®curit® d'un 

ch¯que de paie r®gulier. Si les affaires ralentissent, votre revenu personnel peut °tre 

 ̈risque.  

¶ Horaire de travail. Le calendrier de travail d'un entrepreneur peut °tre impr®visible. Un 

inconv®nient majeur ¨ °tre un entrepreneur est qu'il n®cessite plus de travail et plus 

d'heures que d'°tre un employ®. 

£l®ments de base qui devraient °tre int®gr®s ¨ chaque programme de 

mentorat / coaching inclusive  :   

¶ Identification des r®sultats souhait®s. 

¶ £tablissement d'objectifs clairs pour le programme.  

¶ £valuation du climat pr®cis, y compris l'engagement, la disponibilit® culturelle, les ressources 

et l'accessibilit®. 

¶ ç Buy - In  è par les groupes cibles et les principales parties prenantes.  

¶ Marketing du programme.  

¶ Entra´nement. 

¶ Formation  en milieu de travail.  

¶ Maintenance du programme.  

¶ £valuation du programme. 
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3.4.  Grilles d'observation et exercices pour les apprenants  

Soyez conscient de tous les documents n®cessaires pendant le processus :  

Source  :  (en ligne  :  https://www.thecoachingtoolscompany.com/free -coaching -exercises/)  

Exemple de demande de mentor  

Imprimez lisiblement ou tapez. Veuillez d®crire vos qualifications en d®tail. Vous 

pouvez joindre une page suppl®mentaire. Un CV peut ®galement °tre joint. 

Soumettez votre demande et des informations suppl®mentaires ¨ la personne du 

personnel assign®e pour coordonner les activit®s de mentorat au sein de l'agence. 

Tous les documents soumis resteront CONFIDENTIELS . 

Pr®nom :  

Poste :  

T®l®phone :  

Adresse e -mail dress  :  

D®crivez vos exp®riences en tant que mentor et apprenant dans un partenariat 

informel ou formel . 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

______________ ___ ___ ______ ___  

 Indiquez au moins trois qualit®s ou caract®ristiques que vous estimez avoir 

besoin d'avoir en commun avec un apprenant pour que le mentorat / coaching soit 

un partenariat productif .  

1. _______________    2. _______________   

 3._______________  

 Quelles com p®tences aimeriez-vous transmettre ¨ votre apprenant ?  

__ ICT   

__ Promotion de carri¯re  

__ Travail dô®quilibrage  

__ Utiliser lô®chec comme 

opportunit® 

__ Perspective des 

objectifs communs   

__ Traiter avec des 

personnes difficiles  

__ La cr®ativit® 

__ Diffuser   

__ Fournir des 

commentaires   

__ Manipulation des 

clients   

__ Pr®sence  

__ Parlez en public   

__ Compr®hension 

organisationnelle  

__ Gestion de projets   

__ Inspirer les gens  

__ Habilet® ¨ n®gocier 

__ Gestion des ressources 

humaines   

__ R®solution de conflits  

__ Tol®rance au risque  

__ Travailler en ®quipe  

__ Facile ¨ comprendre 

__ Financier  

__ Autre  :  

_______________   

 

Signatures  : ________________    Date  : _________________  
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Exemple de r®sum® de s®ances d'activit® de mentor- coach/apprenant   

Mentor  : ____________________  

Apprenant  : _____________________ ___________________ ___  

Date  :  _______________ _____ _ Date de d®but de la session : 

___________________________ __  

Lieu  : _________________ ___ _ S®ance de session termin®e 

:___ _____ ___________ ___________  

R®sum® de la session :  

1. Les activit®s pr®vues ¨ la derni¯re session sont-elles te rmin®es ? Qu'as - tu 

appris  ?  

2. Si vous pouviez le r®p®ter, feriez-vous la m°me chose ? Quoi et pourquoi  ? Si 

non, expliquez pourquoi .  

3. Quelle est la leon la plus importante que vous avez apprise ?  

Planifier les activit®s ¨ discuter ¨ la prochaine session  :   

1.  

2.  

3.  

Signature du mentor  :       Signature de lôapprenant :  

__________________      ___________________  

 

Exemple de demande d'apprenant   

 Veuillez d®crire vos qualifications (une page). Soumettez votre candidature 

(les donn®es soumises seront trait®es comme CONFIDENTIEL) .  

Pr®nom :   

Poste :   

T®l®phone :   

Adresse e -mail  :   

 £crivez trois caract®ristiques que vous pensez avoir besoin d'avoir en 

commun avec un mentor pour °tre un partenariat productif.  

1.  

2.  

3.  

 Quels sont les domaines que vous  aimeriez am®liorer ? Veuillez v®rifier les 

exemples suivants et choisir les comp®tences pour lesquelles vous souhaitez °tre 

encadr®s :   

__ ICT  

__ Promotion de carri¯re  

__ Travail dô®quilibrage  __ Utiliser lô®chec comme 

opportunit® 
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__ Perspective des 

objectifs communs  

__ Traiter avec des 

personnes difficiles  

__ La cr®ativit® 

__ Diffuser  

__ Fournir des 

commentaires  

__ Manipulation des 

clients  

__ Pr®sence  

__ Parlez en public  

__ Compr®hension 

organisationnelle  

__ Gestion de projet s  

__ Inspirer les gens  

__ Habilet® ¨ n®gocier 

__ Gestion des ressources 

humaines  

__ R®solution de conflits  

__ Tol®rance au risque  

__ Travailler en ®quipe  

__ Facile ¨ comprendre 

__ Financier  

__ Autre  :  

_______________  

 

Signature  :  _______________      Date  : ____________  

 

Exemple d'®valuation de mentor  

Ton Pr®nom     Date      Pr®nom du mentor 

   

Disponibilit®  

A. Fr®quence que vous rencontrez votre mentor  

 Moins d'une fois par mois  

 Mensuel   

 Hebdomadaire   

 Au quotidien  

B. Cô®tait assez ?  

 Oui   Non  

Choisissez de Pauvre ¨ Excellent dans chaque question . 

#  Questions  Faible  Moyen  
Moyen 

Bon  
Bien  Excellent  

A  Niveau de connaissance de votre mentor        

Commentaire  :        

B  Est-ce que votre mentor fournit une r®ponse aux questions 

qui ne sont pas pos®es au d®part ?  

     

Commentaire  :        

C  Comment votre mentor enseigne - t - il de nouveaux 

concepts  ? 

     

Commentaire  :        

D  Comment votre mentor mod¯le- t - il le professionnalisme  ?       

Commentaire  :        

E  Comment votre mentor fournit - il un bon environnement 

d'apprentissage  ?  

     

Commentaire  :        

F  ê quel point votre mentor utilise- t - il de l'humour comme 

d®clencheur de stress ?  

     

Commentaire  :        

G  Comment votre mentor mod®lise- t -il lôaccompagnement 

personnel  ?  

     

Commentaire  :        

H  £valuez votre exp®rience avec votre mentor      

Commentaire  :        
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Narrative  :   

1.  Points forts de votre mentor  ? 

2.  Points faibles de votre mentor  ? 

3.  Aimeriez -vous °tre un futur mentor ? 

 

Veuillez expliquez les r®ponses. 

Exercice pour les apprenants -  Tol®rances d'affaires :  Que supportez - vous  

? 

 Instructions  :  Nous avons tendance ¨ °tre entra´n®s et submerg®s par des 

choses qui s'accumulent au fil du temps -  et finissent par nous encombrer -  et par 

nos activit®s.  

Vous ne voulez peut -°tre rien faire ¨ leur sujet en ce moment, mais les ®crire ici 

vous permettra de les prendre en charge et de les r®soudre. Alors, faites une liste 

de ce que vous endurez au travail (et ¨ la maison si quelque chose vous d®range 

au travail) et voyez ce qui vous encombre et vous ralentit, vous ou votre 

entreprise !  

Exemples  :  t©ches incompl¯tes, frustrations, processus et proc®dures inad®quats, 

probl¯mes non r®solus, comportement d'autrui ou de soi, fouillis, besoins non 

satisfaits, limites crois®es, mauvais moral factures en souffrance, conception 

d®su¯te, culpabilit® alimentation/ habitudes de sommeil, propret®/propret® du 

bureau, classement pas ¨ jour, ind®cision, procrastination etcé 

Il est maintenant temps d'identifier ce que vous tol®rez! £crivez autant d'®l®ments 

que vous le pouvez, puis au fil du temps ce que vous en pensez, ajout ez- les 

simplement ¨ votre liste :   

 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 

¶ éééééééééééééééééééé  ¶ éééééééééééééééééééé 
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Enfin, choisissez UNE tol®rance et une action ¨ prendre tout de suite (ou le lendemain)  

:  

 

Action _______ ___________________________ Quand ______________ ___ ____  

Pourquoi ne pas mettre votre tableau compl®t® quelque part ®vident -  de sorte 

que vous pouvez vous y r®f®rer au fil du temps ? 

 

Brainstorming Action Feuille de travail  

Pr®nom :  ____________________ _________ Date  :  ____________ _____ ____  

  

 Que ce soit des actions ou des comportements, que pourriez -vous arr°ter, 

faire MOINS, GARDER FAIRE, faire PLUS de -  et que pourriez -vous commencer  ? 

3.5.  Liens, bibliographie et les comp®tences 

Li ens  

1.  http://www.oecd.org/employment/leed/inclusive -entrepreneurs - in -europe.htm  

2.  http://www.wikipreneurship.eu/index.php/Inclusive_entrepreneurship  

3.  https://ec.europa.eu/epale/pl  

4.  https://www.lin kedin.com/pulse/inclusive -entrepreneurship -key -diversity -start -ups  

5.  Adult education in the aspect of professional development and realities of the 

contemporary labor market, Anna LubraŒska -  University of Lodz) : 

http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight -9096618b -a01b -

4d9e -a71d - fcbef7a840cf  

6.  Formation for entrepreneurs : 

http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?id=224378  

7.  Articles and reports on entrepreneurship, entrepreneurs environments, investments : 

http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=1075   

8.  sMOOC Entrepr eneurship and Social Enterprise : http://emprendedor -

social.wix.com/smooc   

9.  The 12 guidelines entrepreneur to succeed : http://www.acebarakaldo.com/es/blog/las -

12 -pautas -del -emprendedor -para -alcanzar -el -exito   

 STOP  FAIS MOINS  GARDER  FAIRE PLUS  DEBUT  

1       

2       

3       

4       

5       

http://www.oecd.org/employment/leed/inclusive-entrepreneurs-in-europe.htm
http://www.wikipreneurship.eu/index.php/Inclusive_entrepreneurship
https://ec.europa.eu/epale/pl
https://www.linkedin.com/pulse/inclusive-entrepreneurship-key-diversity-start-ups
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-9096618b-a01b-4d9e-a71d-fcbef7a840cf
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-9096618b-a01b-4d9e-a71d-fcbef7a840cf
http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?id=224378
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10.  Keys to undertake and not die tryin g: http://javierdisan.com/2013/07/01/10 -claves -

emprender/   

11.  Business, third sector and social entrepreneurship : 

http://www.equiposytalento.com/tribunas/research -- consulting - international/empresa -

tercer -sector -y-emprendizaje -  social   

12.  The University  Association with Special needs (AUNE) : 

https://www.facebook.com/AUNE -Asociaci%C3%B3n -de-Universitarios -con -

Necesidades -Especiales -528157397228877/  

13.  The National Association of University with Disability (ANUDIS) : 

http://sid.usal.es/internet/discapacidad /1585/9 -1/anudis -el -punto -de-encuentro -para -

las-personas -con -discapacidad.aspx  

14.  The Spanish Association of Coaching (ASESCO) : http://www.asescoaching.org/  

15.  Discapacidad vs.  empleo. Aspectos a considerar para la in clusi·n en el empleo 

ordinario, Miriam D²az Vega, Manuel Sanchez Torres, Ricardo Moreno Rodriguez. URJC  

16.  OECD/EU (2016), Inclusive Business Creation: Good Practice Compendium , OECD 

Publishing, Paris: http://dx.doi.org/10.1787/9789264251496 -en  

Comp®tences cl®s 

Ʒ Comprendre le concept d'entrepreneuriat inclusif. Aptitude ¨ aider un 

apprenant /apprenant ¨ planifier l'id®e de carri¯re et de d®veloppement commercial. 

Ʒ Comprendre les d®fis pour un apprenant. Fixer des objectifs. 

Ʒ Les comp®tences en questionnement. Guider un apprenant ¨ travers diff®rents 

probl¯mes. 

Ʒ Comp®tences d'®coute. Rassembler des informations et les clarifier pour un apprenant .  

https://www.facebook.com/AUNE-Asociaci%C3%B3n-de-Universitarios-con-Necesidades-Especiales-528157397228877/
https://www.facebook.com/AUNE-Asociaci%C3%B3n-de-Universitarios-con-Necesidades-Especiales-528157397228877/
http://sid.usal.es/internet/discapacidad/1585/9-1/anudis-el-punto-de-encuentro-para-las-personas-con-discapacidad.aspx
http://sid.usal.es/internet/discapacidad/1585/9-1/anudis-el-punto-de-encuentro-para-las-personas-con-discapacidad.aspx
http://www.asescoaching.org/
http://dx.doi.org/10.1787/9789264251496-en
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Quiz  

1. L'entrepreneuriat inclusif offre  :  

a) la libert® 

b) un salaire r®gulier 

c) lô ind®pendance ®conomique et stabilit® 

2. £conomie sociale :  

a) emp°che l'exclusion sociale 

b) soutient le processus de construction de la soci®t® civile 

c) les deux sont A et B sont corrects  

3. B®n®fices d'apprentissage ¨ base de travail :  

a) les bureaux du travail  

b) les employ®s et les employeurs 

c) le gouvernement local  

4. Qu'est - ce que les technologies d'assistance  ? 

a) les m®dias sociaux 

b) des logici els informatiques  

c) des dispositifs de r®®ducation pour les personnes ayant diff®rents types de handicaps 

5. Les outils qui facilitent la socialisation en ligne, aident les gens ¨ se connecter 

et ¨ faire conna´tre les produits sont :  

a) les blogs  

b) SKYPE  

c) les r®seaux sociaux 

6.  Quels sont les principes de la vie ind®pendante ? 

a) pouvoir vivre seul  

b) c'est un droit l®gal et le statut des personnes handicap®es 

c) la personne handicap®e doit °tre appr®ci®e en tant qu'experte dans sa propre vie 

7. Qu'est - ce qu'un ajustement raisonnable  ? 

a) fournir une adaptation r®alisable en termes d'installations et de services 

b) de faire tout ajustement ¨ des circonstances particuli¯res, quel que soit l'ajustement ou 

les circonstances particuli¯res 

c) former le s personnes handicap®es ¨ s'adapter ¨ un lieu de travail 

8. Qu'en est - il des affirmations suivantes  ? 

a) justice et ®quit® sont incompatibles 

b) la justice est juste dans chaque cas individuel  

c) la justice dans l'®quit® est de donner ¨ chacun ce dont il a besoin  

9. Les trois axes du d®veloppement d'un programme de mentorat sont :  

a) surmonter, handicap et entrepreneuriat  

b) handicap, ind®pendance et ®conomie 

c) d®passement, entrepreneuriat et ®conomie 

10. Comment devrait °tre mis en îuvre un programme de mentorat  ? 

a) individuellement  

b) en groupes  

c) n'a pas  d'importance  
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Chap i tr e  4 : £tablir et maintenir une bonne coop®ration de 

travail avec  l'apprenant  

 

Pr®ambule 

Dans le chapitre pr®c®dent (ç Principes du mentorat et du coaching  è), les 

concepts de mentor et d'entra´neur ont ®t® d®finis comme suit :  

Le mentorat est un soutien fourni ¨ une personne (l'apprenant) par une personne 

plus exp®riment®e (le mentor) afin de maximiser son potentiel. Ce type de soutien 

implique une confiance mutuelle, une planification  du d®veloppement de carri¯re 

 ̈ long terme, et un accent particulier sur l'apprenant qui sera capable de devenir 

la personne qu'il veut °tre. Le coaching consiste ¨ fournir des conseils et des 

recommandations au client. Cela implique des m®thodes de formation ®prouv®es 

(notamment un processus de r®flexion et de cr®ativit®), une observation attentive 

et un retour d'information sans jugement sur la performance.  Dans ce chapitre 

sera pr®sent® comment ®tablir et maintenir une bonne relation entre l'apprenant 

et le mentor . 

4.1.  Une bonne coop®ration de travail avec le mentor® 

4.1.1.   Qu'est - ce qui est en jeu dans une bonne relation de travail 

entre le mentor et l'apprenant (mentor®) ? 

Sur l'apprenant  

 L'apprenant est en empathie avec son mentor. Cette attitude d'®coute, 

respectueuse de la diff®rence de point de vue et de partage a un impact positif sur 

ses relations avec ses coll¯gues et collaborateurs. 

Si la bonne relation est ®tablie, l'apprenant peut mieux percevoir et 

comprendre les relations professionnelle s qu'il rencontre et saisir les interactions 

avec ses enjeux personnels. Il est capable d'explorer sa situation professionnelle 

pour mieux comprendre les contours, prendre de meilleures d®cisions et ainsi 

obtenir de meilleurs r®sultats. Il d®veloppe un sens de la comp®tence qui lui 

permet d'accepter des d®fis ¨ la hauteur r®elle de ses capacit®s. Il se sent alors 

plus confiant et s'adapte plus facilement aux changements n®cessaires d'une 

entreprise en d®veloppement permanent. Il est plus ¨ l'aise m°me dans des 

situations complexes et tendues. Cela a un impact positif sur son niveau de stress 

mais aussi sur les personnes qui l'entourent (r®duction des risques 
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psychosociaux). De plus, tout ceci contribue au fait que l'apprenant sent qu'il est 

en confiance parc e que la dimension personnelle est prise en compte dans 

l'exploration de ses situations professionnelles. Il d®veloppe un sentiment de 

reconnaissance envers son mentor mais aussi envers l'entreprise qui lui permet 

d'y parvenir .  

Sur le mentor  

D'un autre c¹t®, la relation mentor/apprenant est une relation ¨ double sens qui 

nourrit et enrichit le mentor. Il a le sentiment de contribuer au succ¯s de 

quelqu'un, ce qui peut satisfaire le besoin pour certains de redonner en partie ce 

qu'ils ont reu des g®n®rations pr®c®dentes. C'est la motivation principale et 

premi¯re d'un mentor lors de la demande d'entrer dans un programme de 

mentorat. Mais ce n'est pas suffisant si l'on veut y rester. Bien pens®, un 

programme a d'autres impacts sur les mentors. Un mentor qu i a compris son r¹le 

avec l'apprenant ouvre d'autres faons de percevoir les situations. Le mentor 

entre dans un processus qui l'invite ¨ revisiter ses propres repr®sentations, 

convictions et principes mais aussi ¨ prendre conscience de l'importance de son 

exp®rience. Le mentor apprend des autres et particuli¯rement ce qui concerne les 

personnes d'une autre g®n®ration ou de sexe. Il fait des d®couvertes ¨ travers les 

rencontres et les apprenants qu'il accompagne, qui ne sont pas sans influences sur 

ses prop res pratiques, qu'il interroge ensuite. Sa position de manager s'enrichit de 

cette nouvelle perception mais aussi de la posture d'®coute et d'®change. 

Enfin, avec la pratique et le soutien du programme, le mentor prend conscience de 

ce qu'il pourrait am®liorer dans ses comportements pour maintenir la posture 

mentale. Il ouvre ensuite une dimension plus personnelle dont il tire un b®n®fice 

qu'il n'aurait pas pu souponner au d®part. 

4.1.2.   Quelles sont les conditions pour ®tablir une bonne relation de 

travail entr e le mentor et l'apprenant  ? 

 Pour que la relation r®ussisse, certaines conditions sont n®cessaires. Le 

mentor est un b®n®vole et un b®n®vole poss®dant une exp®rience reconnue et 

appartenant ¨ la m°me organisation que son apprenant. 

Une confiance  

La confiance est l'une des cl®s les plus importantes de la relation entre le mentor 

et l'apprenant. C'est pour cela que l'apprenant se sentira libre d'®voquer puis 

d'explorer les vrais enjeux des situations qui le concernent, d'accepter de voir les 

®l®ments diff®remment et enfin de se sentir soutenu pour mettre en îuvre les 

d®cisions qu'il va prendre. La comp®tence de mentorat repose sur la capacit® ¨ 

cr®er, maintenir et d®velopper une relation de confiance avec l'apprenant. Le 

mentor l'accompagne dans sa r ®flexion, ¨ son rythme. Il est vigilant au poids de 

ses paroles et ¨ l'influence qu'elles peuvent avoir. ątre aidant sans aide (c'est- -̈

dire sans donner de conseil) est le d®fi auquel le mentor doit faire face pour 

permettre ¨ son apprenant de se d®velopper. C'est en cr®ant l'espace particulier, 

mais sans prendre de place, que le mentor offre ¨ l'apprenant la possibilit® de 

l'exprimer librement. Le mentor n'a d'autre objectif que de maintenir cette relation 
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de confiance qui permet ¨ l'apprenant d'exprimer ses vraies pr®occupations et de 

se sentir libre de consid®rer toutes les composantes (professionnelles et 

personnelles) . 

La posture  

La simplicit® apparente de la relation mentor a tendance ¨ masquer les conditions 

particuli¯res qui permettent de la cr®er, de la d®velopper et de la poursuivre. Pour 

permettre cette alchimie dans la relation, il est n®cessaire de pr®parer les 

composants avec soin. La posture du mentor et ses comp®tences 

interpersonnelles sont essentielles dans un cas de mentorat. Au fil du temp s, c'est 

la faon dont le mentor interroge des situations qui sont int®gr®es par l'apprenant 

pour finalement apprendre ¨ apprendre de son exp®rience. 

En pratique  

Le mentor doit s'assurer que son niveau d'exp®rience et de connaissances est 

suffisant pour r®pondre aux besoins de l'apprenant.  La relation est r®ussie 

lorsqu'elle est organis®e pour une dur®e limit®e (entre 6 mois et un an), sur la 

base de r®unions r®guli¯res (environ une fois par mois). Le bin¹me peut °tre bas® 

sur une charte de mentorat qui d®finit les r¯gles de fonctionnement du 

programme . 

4.2.  Une bonne coop®ration de travail avec le Coach® 

 Le succ¯s d'une relation entre coach et apprenti (coach®) repose sur le 

caract¯re privil®gi® et la confiance ®tablie dans cette relation. Plus l'apprenant est 

confiant, plus il est capable de capturer les ressources disponibles pour r®soudre 

ses probl¯mes. 

4.2.1.   Posture et comp®tences n®cessaires de l'entra´neur 

 L'entra´neur doit utiliser tous les moyens n®cessaires pour permettre le 

d®veloppement professionnel et personnel du client, y compris, le cas ®ch®ant, 

l'aide d'un coll¯gue.  

L'entra´neur doit :  

¶ Comprendre et s'assurer que la relation de coaching prend en compte le 

contexte dans lequel le coaching a lieu.  

¶ S'assurer que les attentes du client sont comprises et  qu'elles comprennent 

®galement comment ces attentes seront satisfaites. 

¶ Cr®er un environnement dans lequel le client et l'entra´neur sont solidaires 

et ont la possibilit® de progresser. 

¶ S'assurer que son niveau d'exp®rience et de connaissances est suffisant 

pour r®pondre aux besoins de l'apprenant.  

Travailler sur soi -m°me est la cl® du succ¯s 

Le coach t®moigne d'un processus de travail complet, compl®t® ou en cours, ce 

travail ®tant distinct de sa formation. C'est plus particuli¯rement sa capacit® 
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 ̈®tablir une relation entre lui et son apprenant. Cette capacit® provient d'une 

connaissance de soi ç ®lev®e è qui permettra de mettre en ®vidence les processus 

relationnels de son apprenant (que ce soit dans sa relation avec le client ou dans 

la relation f ournie par le client ).  

4.2.2.   Reconna´tre ses limites 

 Le conseiller doit, en toute circonstance, op®rer dans les limites de sa 

comp®tence, reconna´tre ses zones potentiellement insuffisantes et, le cas 

®ch®ant, en informer le client et le diriger vers un autre coach, voire l'aider 

 ̈trouver un autre professionnel de soutien tel que un psychoth®rapeute ou un 

avocat.  

Il devrait ®galement °tre conscient des conflits d'int®r°ts commerciaux ou 

®motionnels potentiels qui peuvent survenir au cours de la relation d'entra´neur. 

Ils doivent °tre trait®s rapidement et efficacement pour s'assurer que le client 

n'est pas l®s®. 

4.2.3.   Facteurs individuels d'efficacit® et de succ¯s 

Pour l'apprenant  :  

¶ Avoir suffisamment d'®nergie pour investir dans les d®fis personnels et dans 

la mise  en îuvre de changements concrets. 

¶ ątre capable de prendre comme objet d'observation et d'analyse et accepter 

sa part de responsabilit® dans les probl¯mes ®nonc®s, changement et non-

changement.  

¶ ątre en mesure d'°tre en confiance avec son entra´neur et °tre capable de 

recevoir de lui des commentaires sur lui -m°me. 

Pour l'entra´neur :  

¶ Mobiliser suffisamment d'empathie et de compr®hension envers son client. 

¶ Ne pas °tre encombr® de divers probl¯mes (personnels, mais aussi avec 

l'ordre des prescriptions paradoxales qui peuvent avoir ®t® reues du 

client ) .  

¶ Avoir suffisamment conscience de ce qui peut °tre jou®, pour lui aussi, des 

mouvements de transfert dans la relation quôil commence avec ce client.  

4.2.4.   La relation d'engagement entre l'entra´neur et l'apprenant  

 L'entra´neur est li® par le secret professionnel. Il prend toutes les 

pr®cautions pour maintenir l'anonymat des personnes qui le consultent et, en 

particulier, ne communique aucune information ¨ un tiers sur une personne/ client 

sans son accord formel . Toutes les informations concernant un client sont trait®es 

de mani¯re strictement confidentielle conform®ment aux lois en vigueur. Cette 
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r¯gle de confidentialit® est essentielle pour l'®tablissement d'une relation de 

confiance sans laquelle le processus de coaching ne peut ni commencer ni durer . 

Les caract®ristiques de la relation entra´neur/ apprenti sont les suivantes  :  

¶ Confidentialit®. 

¶ Une ®coute sans jugement et souvent une certaine implication de 

l'entra´neur. 

¶ L'accent est mis sur le client et sa r®alit® subjective (comment il voit les 

choses).  

¶ La bienveillance, sans toutefois exclure la confrontation.  

¶ Un a priori positif sur les ressources du client.  

¶ L'hypoth¯se syst®mique en tant qu'outil de compr®hension (on regarde la 

relation que le client d®veloppe avec le coach au cours des s®ances, 

consid®r®e comme le reflet du syst¯me de relations externes du client.  

Ces diff®rents points permettent d'®tablir et de maintenir une relation fructueuse 

avec l'apprenant afin qu'il se sente confiant. Cependant, cela ne suffit pas comme 

facteur de changement et d'efficacit® du coaching. En effet, ce facteur relationnel 

comporte ®galement deux dangers, le risque de d®pendance et la nature limit®e 

de ce lien.  

Ainsi, on pourrait imaginer que certains apprenants cherc hent ¨ changer, en partie 

inconsciemment bien s¾r, pour faire plaisir ¨ leur coach, cr®ant ainsi un 

changement de surface et peu durable, qui cesserait lorsque la relation 

s'arr°terait. On peut aussi penser que les entra´neurs essaient de prolonger ce lien 

si bon pour eux, puis de d®velopper des strat®gies toujours inconscientes pour 

saboter leur progression, afin de b®n®ficier plus longtemps d'un environnement si 

bon pour eux.  

Par cons®quent, si la relation ç assez bonne  è semble °tre une source de 

mobilis ation ®nerg®tique pour l'apprenant, elle n'est pas et ne doit pas pr®dominer 

dans son investissement, sinon elle peut devenir probl®matique.  

4.2.5.   Le lien transf®rentiel entre l'entra´neur et l'apprenant 

 L'une des caract®ristiques d'une relation d'accompagnement telle que le 

coaching est l'existence d'un lien transf®rentiel entre l'entra´neur et l'apprenant. 

Ce lien peut mettre l'apprenant dans une relation de d®pendance avec 

l'entra´neur. Dans tous les cas, l'entra´neur b®n®ficiera de cette situation et 

s'abst iendra de tout abus de pouvoir et de toute action contre l'apprenant . 

4.2.6.   Rendre le coaching significatif pour le rendre efficace  

 En coaching, un second m®canisme d'efficacit® est pr®sent. C'est ce qu'on 

pourrait appeler ç la dimension existentielle  è. En d'autres termes, ce qui 

int®resse les deux protagonistes, c'est la situation de l'apprenant dans son 

environnement et le sens que cet environnement a pour lui .  

Cette dimension existentielle est compos®e des ®l®ments suivants :  
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¶ Le client est invit® ¨ prendre conscience de lui -m°me en situation, ¨ la 

ç r®flexivit® è et ¨ ç l'introspection  è.  

¶ Le client doit assumer des responsabilit®s et des obligations (choix de ses 

objectifs et situations de travail, d®cision sur les exp®riences et choix de 

changement ou de non -changement ) . 

¶ Il est mis devant l'opportunit® de regarder ce qui a du sens, ou, au 

contraire, a plus ou moins assez pour en tirer des cons®quences, et m°me 

de prendre des d®cisions sur la base de ces d®couvertes. 

¶ L'apprenant analyse ses relations avec  son environnement et cherche 

 ̈am®liorer son ç ad®quation è avec lui .  

4.2.7.   Le  besoin d'action  

 Deux ressorts sont des compl®ments indispensables ¨ la performance d'un 

coaching. Ce sont la dynamique du projet, d'une part, et le fait d'°tre orient® vers 

l'action,  d'autre part .  

Dynamique du projet  

¶ Le changement et l'adaptation sont l'objectif g®n®ral du coaching, ¨ savoir 

que des ®l®ments visibles, observables et modifi®s sont attendus. 

¶ Les clients travaillent sur la base d'objectifs sp®cifiques, ®tablissent par eux -

m°mes et limitent leurs investissements, ce qu'il attend et implicitement ce 

qu'il va faire pour y parvenir.  

¶ Les progr¯s r®alis®s au fil du temps sont utilis®s pour mesurer la mise en 

îuvre du projet. 

¶ La r®sistance au changement est analys®e et travaill®e pour °tre 

surmont®e. 

¶ ê la fin du coaching, le client ®value les r®sultats qu'il a obtenus par rapport 

 ̈ses objectifs . 

Focus sur l'action  

¶ Le coaching ne s'int®resse pas au pourquoi, mais ¨ la faon de changer. 

¶ Un changement n'est int®gr® que s'il est mis en îuvre dans la r®alit® du 

client.  

¶ L'exp®rimentation de nouveaux comportements est tr¯s int®ressante et utile 

en tant que situation d'apprentissage pour l'apprenant, que le client fasse 

ou non ç ce qui pourrait °tre sugg®r® è par l'entra´neur.  

4.3.  Check - list  

Coop®ration avec le mentor® Coop®ration avec le coach® 

- Faire de la place pour l'®coute et le 

respect.  

- £tablir un climat de confiance. 

- Permettre la libert® de parole. 

- Autoriser les questions ¨ poser. 

- Apprendre ¨ apprendre de 

- Permettre ¨ l'entra´neur et ¨ 

l'apprenant d'°tre solidaires. 

- Etablir un climat de compr®hension 

et d'empathie.  

- Construire  un engagement mutuel.  

- Etablir un rapport de confidentialit®. 
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l'exp®rience. 

- Organiser pour un temps limit®. 

- S'appuyer sur une charte 

(possibilit®). 

- ątre centralis® sur l'apprenant. 

- Avoir un sens pour °tre efficace. 

- S'articuler ¨ une dynamique de 

projet et °tre centr® sur l'action.  

 

4.4.  Grille dôobservations 

Crit¯re entre un mentor et un apprenant :  auto -®valuation 

Exp®rience sur le poste en jeu dans le mentorat  

2 -  5 ans   5 -  10 ans    10 -  20 ans   Plus de  20 a ns 

Å   Å   Å   Å 

Le mentorat est volontaire (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Capacit® de respecter la diff®rence de point de vue (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Meilleure analyse de sa situation professionnelle (par l'apprenant)  

(min  :  1 -  max  :  10)  

 1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Meilleure gestion du niveau de stress (par l'apprenant) (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Sens de la reconnaissance de la part de l'apprenant (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Capacit® de revoir ses propres convictions et principes (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

L'apprenant s'exprime librement (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

L'apprenant comprend les limites (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

 

Crit¯re entre un coach et un apprenant :  auto -®valuation 

Pr®sence d'un climat de confiance (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Prise en compte du contexte dans lequel le coaching a lieu (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 
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Comprendre les attentes de l'apprenant (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Niveau d'exp®rience et de connaissances suffisant pour r®pondre aux besoins de 

l'apprenant (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Le coach atteste d'une approche de travail approfondie (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

La confidentialit® de la relation est respect®e (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Capacit® de ne pas juger en ®coutant (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

La relation est centr®e sur l'apprenant (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

Il y a un sens ¨ l'entra´nement (min  :  1 -  max  :  10)  

1 -  2   3 ï 5    6 ï 7   8 -  10  

Å   Å   Å   Å 

4.5.  Liens  et comp®tences cl®s 

Li ens  

1.  http://www.alga.fr/wp -content/uploads/Le -mentorat -de-

de%CC%81veloppement.pdf  

2.  http://www.emccfrance.org/medias/fichiers/programme_de_mentorat_interne.pdf  

3.  http://www.subtilcoaching.com/120717%20CODE%20de%20DEONTOLOGIE%20E

MCC%20France%20V5 -2.pdf  

4.  http://www.eveprogramme.com/12306/la -boite -a-outils -dun -ment oring - reussi/  

 

Comp®tences cl®s  

˅ Construire un rapport.  

Ʒ £coute active. 

Ʒ Fournir feedback avec tact et diplomatie.  

Ʒ Planification de l'action et ®tablissement d'objectifs. 

Ʒ Communication efficace  :  n®gociation, assertivit®, empathie. 

Ʒ Pens®e cr®ative :  appliquer des solutions cr®atives pour d®passer les difficult®s. 

Ʒ Accepter de rester sur les lieux de soutien et ne pas assumer le r¹le de conseiller.  

 

http://www.alga.fr/wp-content/uploads/Le-mentorat-de-de%CC%81veloppement.pdf
http://www.alga.fr/wp-content/uploads/Le-mentorat-de-de%CC%81veloppement.pdf
http://www.emccfrance.org/medias/fichiers/programme_de_mentorat_interne.pdf
http://www.subtilcoaching.com/120717%20CODE%20de%20DEONTOLOGIE%20EMCC%20France%20V5-2.pdf
http://www.subtilcoaching.com/120717%20CODE%20de%20DEONTOLOGIE%20EMCC%20France%20V5-2.pdf
http://www.eveprogramme.com/12306/la-boite-a-outils-dun-mentoring-reussi/
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Quiz  

1.  La bonne coop®ration de travail entre le mentor et le mentor® est caract®ris® 

par ce qui suit  :  

a) Le mentor® comprend la relation professionnelle avec le mentor 

b) Le mentor® se sent confiant et s'adapte facilement aux changements n®cessaires 

c) Les deux a et b sont corrects  

2.  La bonne coop®ration de travail a l'impact suivant sur le mentor  :  

a) Le Mentor contribue au succ¯s du mentor® 

b) Le Mentor est enrichi dans son poste de manager  

c) Les deux a et b sont corrects  

3. Quelles sont les conditions pour une relation de travail r®ussie entre le mentor 

et le mentor® ? 

a) la confiance  

b) Les comp®tences interpersonnelles du mentor 

c) Les deux a et b sont corrects  

4. Comp®tences n®cessaires de l'entra´neur :  

a) comprendre les attentes du client  

b) cr®er un environnement dans lequel le client et l'entra´neur sont en solidarit® et ont la 

possibilit® de progresser 

c) a et b sont corrects  

5. Quels sont les facteurs individuels d'efficacit® et de succ¯s dans la coop®ration 

avec le coach pour l'apprenant  ? 

a) avoir de l'®nergie pour investir dans le changement personnel et mettre en îuvre des 

changements concrets  

b) pouvoir faire confiance ¨ l'entra´neur 

c) a et b sont corrects  

6.  Le coach a du succ¯s s'il/ elle  :  

a) est en phase et en compr®hension envers le client 

b) a sign® le contrat et a reu de l'argent pour ses services 

c) quand il / elle est capable de trouver un travail pour son client  

7. Quelles sont les caract®ristiques de la relation entra´neur/ apprenant  ? 

a) Confidentialit® 

b) £coute sans jugement 

c) Les deux a et b sont corrects  

8. Ce qui rend le coaching effectif  :  

a) le client assume la responsabilit® et les obligations dans le 

processus de coaching  

b) l'apprenant est capable d'analyser sa relation avec son / sa 

environnement et cherche ¨ am®liorer son ç ajustement  è ¨ celui-ci.  

c) a et b sont corrects  

9.  La dynamique de  projet signifie  :  

a) la r®sistance au changement est analys®e et travaill®e pour °tre surmont®e 

b) le client attend que l'entra´neur d®couvre son objectif de 

atteindre  

c) l'entra´neur laisse le client travailler de faon autonome sur le changement 

10.  Coaching est ax® sur l'action, ce qui signifie :  

a) Le coaching s'int®resse ¨ la faon de changer 
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b) le client met le changement en action dans sa r®alit® 

c) a et b sont corrects  
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Chap i tr e 5 : Comment promouvoir l'apprentissage en 

milieu de travail  

 

Pr®ambule 

Malgr® le fait qu'il y a beaucoup d'®tudes au sujet de l'®ducation en milieu 

de travail lorsque nous parlons de mentorat des personnes handicap®es, nous 

devons planifier un mod¯le concret d'apprentissage sur le lieu de travail qui peut 

°tre d®fini ¨ trois niveaux diff®rents. Les actions que nous pouvons mettre en 

pratique auront trois groupes cibles diff®rents :  l'apprenant, l'entreprise et les 

futurs apprenants et mentors au sein de l'entreprise.  

Au premier niveau, nous pouvons distinguer la promotion de l'apprentissage sur le 

lieu de travail de toutes les caract®ristiques, aptitudes, comp®tences ou capacit®s 

que nous pouvons encourager chez notre apprenant, de sorte que notre premier 

niveau travaillera sur l'entrepreneur handicap®. Au deuxi¯me niveau, nous 

pouvons d®velopper la culture de l'apprentissage sur le lieu de travail ;  donc notre 

deuxi¯me niveau travaille sur l'entreprise. Et le troisi¯me niveau peut °tre d®fini 

comme le mentorat en milieu de travail o½ les employ®s plus ©g®s deviennent des 

mentors d'autres employ®s plus jeunes.   

5.1.  Comment promouvoir l'apprentissage en m ilieu de travail  

5.1.1.   Quelques  d®finitions 

Qu'est - ce que la ç culture de l'apprentissage  è ? 

La culture de l'apprentissage est un environnement d'affaires qui stimule 

l'absorption continue des connaissances. Les entreprises impliqu®es dans le 

d®veloppement professionnel, la formation formelle, l'apprentissage non formel et 

informel et la promotion de l'apprentissage en milieu de travail .  

En promouvant la culture de l'apprentissage par l'apprentissage au travail, nous 

garantissons que les ®l¯ves participent au processus d'apprentissage et diffusent 

les connaissances et les meilleures pratiques ¨ leurs organisations. Les 

comp®tences interpersonnelles du conseil, du d®veloppement personnel et des 

relations interpersonnelles augmenteront l'engage ment. Ces facteu rs conduisent 

 ̈la satisfaction des employ®s et ¨ un meilleur niveau de traitement pour une 

organisation plus efficiente et efficace . 

Qu'est - ce que le mentoring en milieu de travail  ? 
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Le mentorat en milieu de travail consiste ¨ apprendre ¨ ®tablir un partenariat 

entre des employ®s pour ®changer de l'information technique, des connaissances 

et des comp®tences au sujet d'une profession ou d'un poste particulier. 

Le conseil peut °tre d®crit comme un processus de d®veloppement :  dynamique et 

unique pour ch aque individu. Les relations mentales informelles peuvent °tre 

d®velopp®es dans un environnement de travail lorsque des employ®s plus 

exp®riment®s prennent de nouveaux employ®s ç sous leurs ailes  è. Si vous 

regardez les entreprises prosp¯res et leur grand succ¯s, un aspect est avant tout :  

Les entreprises prosp¯res ont d'excellents leaders et avec d'excellents dirigeants 

viennent d'excellents employ®s. Le leadership et l'orientation sont la cl® du succ¯s 

dans presque tous les domaines, et l'orientation est le moyen de fournir un 

leadership personnel aux nouveaux employ®s et aux employ®s permanents. Avec 

l'introduction d'un programme de mentorat, les entreprises peuvent garantir que 

leurs employ®s peuvent travailler pleinement avec leurs connaissances et leur 

position. Les conseillers ajouteront le ç transfert de connaissances  è, qui sera utile 

pour r®duire la courbe de charge de travail, ce qui signifie que les entreprises 

peuvent avoir des employ®s tr¯s productifs dans un d®lai plus court. Former les 

personn es handicap®es pour d®velopper ou am®liorer les comp®tences 

entrepreneuriales signifie former des comp®tences de leadership et transf®rer ce 

qu'ils ont appris pendant la formation dans leurs organisations.  Le mentorat peut 

°tre WIN/ WIN / WIN (pour l'entrepri se, le mentor et l'apprenant), mais il doit °tre 

int®gr® ¨ la culture de l'entreprise.  

Qu'est - ce qui favorise l'apprentissage sur le lieu de travail  ? 

En apprenant sur le lieu de travail, nous entendons former les personnes 

handicap®es ¨ toutes les comp®tences n®cessaires pour d®velopper et accomplir 

leurs t©ches sur le lieu de travail. Les comp®tences acquises se situent dans les 

cinq domaines suivants  :  intra personnel, interpersonnel, d®veloppement des 

t©ches, environnement et gestion. La formatio n est individualis®e et sp®cifique de 

chaque domaine de travail mais en g®n®ral les b®n®fices obtenus par l'apprenant 

sont similaires  :   

¶ Croissance personnelle et professionnelle.  

¶ Acquisition de nouvelles comp®tences techniques, interpersonnelles et/ ou 

de leadership.  

¶ Opportunit® de conna´tre l'entreprise de l'int®rieur. 

¶ £largissement des relations au sein d'une profession. 

¶ Possibilit® de devenir un mentor d'autres personnes handicap®es ¨ l'avenir.  

Ces avantages sont consid®r®s comme des objectifs pour un mentor pendant les 

formations sur le lieu de travail .  

5.1.2.   R¹le et caract®ristiques d'un mentor en milieu de travail 

Caract®ristiques des mentors r®ussis :   

¶ Int®r°t. 

¶ Esprit dôouverture aux autres besoins. 

¶ Excellentes comp®tences d'®coute. 

¶ Engagement.  
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¶ Confidentialit®. 

¶ Excellentes comp®tences de coaching et de feedback.  

Le r¹le du mentor :   

¶ Aider l'apprenant ¨ s'identifier ¨ l'environnement. 

¶ Aider l'apprenant dans des situations difficiles.  

¶ Aider ¨ d®velopper la confiance en soi de l'apprenant. 

¶ Assurer une communication claire, ouverte et r®ciproque. 

¶ Aider l'apprenant ¨ °tre cr®atif et ¨ r®fl®chir.  

5.1.3.   Promouvoir l'apprentissage sur le lieu de travail avec des 

personnes handicap®es 

 Nous ®tablirons un ensemble de principes que tout mentor des travailleurs 

handicap®s doit respecter et faire respecter. Chaque cas est diff®rent et peut °tre 

trait® individuellement ;  utiliser ces principes comme une d®claration g®n®rale, 

mais aussi les concr®tiser dans chaque cas dans le cas dôun travail suppl®mentaire 

ou dôun renforcement . 

De m°me, il s'agira ®galement de points incontestables que le mentor des 

personnes handicap®es devrait prendre en charge en tant que formateur 

personnel des personnes handicap®es et devrait essayer de les adapter sur  son 

lieu de travail .  

Veuillez consulter une liste des principales comp®tences, capacit®s, attitudes, 

valeurs et principes susceptibles d'orienter le travail d'un mentor durant cette 

phase  :  

Qualit®s 

personnelles que 

l'entra´neur/ mentor 

des personnes  

Handicap®es sur le 

lieu de travail doit 

travailler  

Domaine de caract¯re 

- Contr¹le ses ®motions 

- Montre de lôEmpathie 

- Prend des d®cisions sages 

- fait preuve dô'initiative 

- Collabore efficacement et spontan®ment 

- Est Amical et tol®rant 

Concept de soi  

- Faites -vous confiance  

- Valoris® vos r®alisations 

-  Int®ress® par le changement 

-  £tudier et ®lucider les causes 

-  £tablir des relations appropri®es avec les autres 

Attitudes  

- Communique facilement  

- Travaille en ®quipe 

- Est organis® 

- S'appuyer sur l'environnement institutionnel  

- A un sens d'apparte nance et de pertinence  

Valeurs  

- Ponctuel et responsable  
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- Respecte les r¯gles et r¯glements 

- Honore ses engagements et ses t©ches 

- Est honn°te et ®thique 

- Est tol®rant, d®mocratique et participatif 

- Est respectueux du travail de l'autre  

Motivation ¨ r®aliser 

- Fixer des objectifs, planifier et ®valuer ¨ court, moyen 

et long terme  

- D®finir les priorit®s 

- Organiser les ressources en fonction des r®sultats. 

Diagnostique, programme, ex®cute et ®value 

- £valuer continuellement pour r®orienter et changer les 

strat®gies 

Esprit de travail et d'innovation  

- Exprimer son int®r°t pour les activit®s men®es dans 

l'®tablissement 

- Planifiez des projets innovants  

- Planifier et organiser des activit®s p®dagogiques 

quotidiennes  

- Renforcer les comp®tences difficiles ¨ atteindre 

Attention  centr®e 

sur le travailleur 

handicap® 

Empathie avec le travailleur handicap® 

- Le mentor inspire confiance aux travailleurs 

handicap®s. 

- Il est patient et tol®rant du processus d'apprentissage 

de l'apprenant.  

- Il se pr®occupe  et motive. 

- Le mentor est flexible  avec le travailleur handicap®. 

- Il oriente et guide  

Diagnose the group of workers with disabilities  

- En Observant les forces et les faiblesses des 

travailleurs handicap®s 

- En £changeant des id®es avec eux 

Mettre en place un plan qui ex®cute et ®value des 

activit®s visant ¨ la pens®e logique et cr®ative du 

travailleur handicap® 

- Explique clairement aux travailleurs handicap®s 

l'application des processus  :  observation, description, 

s®riation, classification, comparaison 

- Favorise le d®veloppement de la pens®e logique et 

cr®ative dans chaque processus 

- Applique la r®solution de probl¯mes comme un outil 

d'apprentissage  

- Combine des strat®gies d'apprentissage :  la m®moire, 

l'®laboration et l'application 

- Adapte les connaissances au niveau du travailleur 

handicap® 

Sensibilit® sociale Connaissance de l'environnement  










































































































